
มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 
 řŘş

บททีÉ 5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรืÉ อง “ พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของพนักงานมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  

ท่าพระจนัทร์ ” มีวตัถุประสงคด์งันีÊ  

 1.   เพืÉอศึกษาพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของพนักงานมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

 ท่าพระจนัทร์ 

 2.  เพืÉอเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของพนักงานมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์   

ท่าพระจนัทร์  จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 

 

วธีิการดําเนินงานวจิยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรทีÉใชใ้นการศึกษาครัÊ งนีÊ  คือ พนักงานมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ท่าพระจันทร์ 

ทีÉใชบ้ตัรเครดิต  จาํนวนพนกังานรวมทัÊ งหมด 260 คน ( ทีÉมา : ฝ่ายกองการเจา้หน้าทีÉมหาวิทยาลยั 

ธรรมศาสตร์  ท่าพระจนัทร์  ตุลาคม 2557 ) เลือกเป็นกลุ่มตวัอย่างโดยใชต้ารางกาํหนดขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan ( 1970 , p . 608 ) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 170 คน  

 เครืÉองมือทีÉใช้ในการวจิยั  

            เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ  ไดแ้ก่ แบบสอบถาม มี 3 ส่วน  คือ 

 1.  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 5 ขอ้ 

 2.  ขอ้มูลการถือบตัรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 7 ขอ้ 

 3.  พฤติกรรมการบริโภคของผูถื้อบตัรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 11 ขอ้ 
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 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล ไดข้อความร่วมมือจากกลุ่มตวัอย่างคือ พนักงานมหาวิทยาลยั 

ธรรมศาสตร์  ท่าพระจนัทร์ ทีÉมีการใชบ้ตัรเครดิตในสินคา้และบริการต่าง ๆ โดยนาํแบบสอบถาม

ไปแจกให้กลุ่มตัวอย่างกรอกข้อมูล จาํนวน 170 ฉบบั  แลว้ขอคืนด้วยตนเอง ได้แบบสอบถาม

กลบัคืนมาจาํนวน 170  ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100.00 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

              1. วิเคราะห์ขอ้มูลทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม ขอ้มูลการถือบตัรเครดิต พฤติกรรมการ

ใชบ้ตัรเครดิต ของพนกังานมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ท่าพระจนัทร์ โดยใชค่้าความถีÉ และค่าร้อยละ 

( Percentage ) 

              2.  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของพนักงานมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  

ท่าพระจนัทร์จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล โดยใชค่้าสถิติไค – สแคว ์( Chi - Square  : 2 ) 

สรุปผลการวจิยั 

 1. ข้อมูลทัÉวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

     ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 58.82 ส่วนใหญ่มีอายุต ํÉากว่า  30  ปี 

ร้อยละ 45.88 รองลงมา  อายุ 30 – 45 ปี  ร้อยละ 38.82  ศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 68.82  

รองลงมาคือ ระดับสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 28.82  สถานภาพโสด ร้อยละ 70.59 รองลงมา 

สถานภาพสมรส ร้อยละ 26.47  และมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท  ร้อยละ 58.24   

รองลงมา  มีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 20,001 – 30,000  บาท ร้อยละ 30.00 

 2. ข้อมูลการถือบัตรเครดิตของผู้ตอบแบบสอบถาม 

    ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการใชบ้ตัรเครดิตทีÉถือครอง จาํนวน 2 – 3 ใบ ร้อยละ 

48.23 รองลงมา 1 ใบ ร้อยละ 37.65  ถือครองบตัรเครดิตเป็นระยะเวลา 1 – 2  ปี ร้อยละ 33.53  

รองลงมาคือ 3 – 5 ปี ร้อยละ 32.94   มีวงเงินทีÉผูถื้อบตัรเครดิตไดรั้บ จาํนวน 35,001 – 50,000 บาท 

ร้อยละ 37.65  รองลงมา จาํนวน 20,001 – 35,000 บาท ร้อยละ 28.82  ใชบ้ตัรเครดิตประเภท 

วีซ่าการ์ด ( VISA Card )  ร้อยละ 54.70  รองลงมา ประเภทมาสเตอร์การ์ด ( MasterCard ) ร้อยละ 

45.30  วงเงินทีÉตนเองไดรั้บมีความเพียงพอ ร้อยละ 87.06 และเห็นว่าไม่เพียงพอ ร้อยละ 12.94   
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มีการใชบ้ตัรเครดิตเดือนละ 1 – 3 ครัÊ ง ร้อยละ 38.23 รองลงมาคือ เดือนละ 4 – 6 ครัÊ ง  ร้อยละ 36.47  

และมีค่าใชจ่้ายผ่านการใช้บตัรเครดิต เดือนละ 3,001 – 10,000 บาท ร้อยละ 45.88 รองลงมา 

มากกว่า 10,000 บาท ร้อยละ 31.18  

 3. พฤตกิรรมการใช้บัตรเครดิตของผู้ตอบแบบสอบถาม 

    1.  บัตรเครดิตทีÉถือครองอยู่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ถือครองบัตรเครดิตของ

ธนาคารกสิกรไทย ร้อยละ 58.23  รองลงมา ธนาคารไทยพาณิชย ์ร้อยละ 12.94   

    2.  กลยุทธ์การส่งเสริมทางการตลาด  ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตัดสินใจ 

ใชบ้ตัรเครดิต เมืÉอทราบว่าบตัรเครดิตนัÊนฟรีค่าธรรมเนียมรายปีตลอดชีพ ร้อยละ 28.80 รองลงมา 

ไดรั้บของทีÉระลึกเมืÉอสมคัรบตัรเครดิตร้อยละ 19.60   

    3.  การวางแผนการชาํระหนีÊ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการวางแผนการชาํระหนีÊ

เป็นบางครัÊ ง ร้อยละ 40.00  รองลงมา  มีการวางแผนชาํระหนีÊ ทุกครัÊ ง ร้อยละ 39.41 

    4.  วิธีการชาํระหนีÊ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการชาํระหนีÊ ตามยอดเต็มจาํนวน 

ร้อยละ 47.65  รองลงมา  มีการชาํระหนีÊบางส่วน ร้อยละ 28.82  

    5.  การชําระหนีÊ ตามวันทีÉก ําหนด  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการชําระหนีÊ  

 ณ วนัทีÉครบกาํหนด ร้อยละ 65.88  รองลงมา  มีการชาํระหนีÊ ทันทีทีÉไดรั้บใบแจ้งยอดการชาํระ 

ร้อยละ 14.71 

    6.  การคา้งชาํระหนีÊ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยคา้งชาํระหนีÊ บตัรเครดิต ร้อยละ

54.71  

               7.  ประเภทสินค้าและบริการทีÉ มีการใช้บัตรเครดิต ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  

ใชบ้ตัรเครดิตเพืÉอซืÊออาหารและเครืÉองดืÉมตามร้านอาหาร ร้อยละ 23.47  รองลงมา  เพืÉอซืÊอสินคา้

อุปโภค และบริโภคตามซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้อยละ 22.83   

    8.  เหตุผลทีÉใชบ้ตัรเครดิต ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้ตัรเครดิตเพราะเหตุผลใน

ดา้นความสะดวก ปลอดภยั ไม่ตอ้งพกเงินสดมาก ร้อยละ 21.58 รองลงมา สามารถผ่อนชาํระ

ค่าใชจ่้ายได ้ร้อยละ 19.29 
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    9.  ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจใชบ้ัตรเครดิต ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตัดสินใจ 

ใชบ้ตัรเครดิตไดด้ว้ยตนเอง ร้อยละ 50.59  รองลงมา พนักงานร้านคา้ / พนักงานธนาคาร ร้อยละ 

28.82   

    10.  โอกาสในการใชบ้ตัรเครดิต ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้ตัรเครดิตในการซืÊอ

สินคา้และบริการทีÉร้านคา้รับบตัรเครดิตทุกครัÊ ง ร้อยละ 43.53 รองลงมาคือ เป็นบางครัÊ งทีÉซืÊอสินคา้

และบริการทีÉมีราคาสูง ร้อยละ 31.18 

   11.  ช่องทางทีÉมีการใชบ้ัตรเครดิต ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการใช้บตัรเครดิต 

ทีÉหา้งสรรพสินคา้ / ซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้อยละ 41.78 รองลงมา  ร้านคา้ทั Éวไป ร้อยละ 19.18 
 

 4.  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ลกัษณะส่วนบุคคล 

 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม

ลกัษณะส่วนบุคคล สรุปไดด้งันีÊ  

  4.1  ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย และเพศหญิง มีพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 จาํนวน 1 รายการ คือ  

        1)  ประเภทสินคา้และบริการทีÉใชบ้ตัรเครดิต โดยรวม  

        และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 จาํนวน 1 รายการ คือ  

        1)  การชาํระหนีÊตามวนัทีÉกาํหนด รายการชาํระ ณ วนัทีÉครบกาํหนด 

  4.2  ผูต้อบแบบสอบถามทีÉมีอายุต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 จาํนวน 8 รายการ คือ 

        1)  วิธีการชาํระหนีÊ  โดยรวม 

        2)  วิธีการชาํระหนีÊ  รายการการชาํระยอดเต็มจาํนวน 

       3)  ประเภทสินคา้และบริการทีÉใชบ้ตัรเครดิต รายการนํÊ ามนัรถยนต ์

        4)  ประเภทสินคา้และบริการทีÉใชบ้ตัรเครดิต รายการเบิกถอนเงินสด 

        5)  ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิต โดยรวม 

        6)  ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิต รายการสามี/ภรรยา 

        7)  โอกาสในการใชบ้ตัรเครดิต โดยรวม 
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        8)  โอกาสในการใชบ้ตัรเครดิต รายการทุกครัÊ งทีÉซืÊอสินคา้และบริการทีjร้านคา้รับบตัร

เครดิต 

         และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 จาํนวน 3 รายการ คือ 

         1)  กลยทุธก์ารส่งเสริมทางการตลาด โดยรวม 

         2)  วิธีการชาํระหนีÊ  รายการชาํระยอดขัÊนตํÉา 

         3)  เหตุผลในการใชบ้ตัรเครดิต โดยรวม 

    4.3  ผูต้อบแบบสอบถามทีÉ มีระดับการศึกษาต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 จาํนวน 10 รายการ คือ 

          1)  การชาํระหนีÊตามวนัทีÉกาํหนด โดยรวม 

          2)  การชาํระหนีÊตามวนัทีÉกาํหนด รายการทนัทีทีÉไดรั้บใบแจง้ยอดการชาํระ 

          3)  การชาํระหนีÊตามวนัทีÉกาํหนด รายการชาํระ ณ วนัทีÉครบกาํหนด 

          4)  ประเภทสินคา้และบริการทีÉใชบ้ตัรเครดิต โดยรวม 

          5)  ประเภทสินคา้และบริการทีÉใชบ้ตัรเครดิต รายการจองตั ÌวเครืÉองบิน / ตั Ìวเดินทาง

ต่าง ๆ 

          6)  ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิต โดยรวม 

          7)  ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิต รายการสามี/ภรรยา 

          8)  ผูมี้ส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บัตรเครดิต รายการพนักงานร้านค้า/พนักงาน

ธนาคาร 

          9)  โอกาสในการใชบ้ตัรเครดิต โดยรวม 

          10)  โอกาสในการใชบ้ตัรเครดิต รายการช่วงเทศกาลทีÉมีการลดราคา หรือสามารถผอ่น

สินคา้เมืÉอชาํระผา่นบตัรเครดิต 

          และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 จาํนวน 7 รายการ คือ 

          1)  การวางแผนการชาํระหนีÊ  รายการมีการวางแผนทุกครัÊ ง 

          2)  วิธีการชาํระหนีÊ  รายการชาํระตามยอดเต็มจาํนวน 

          3)  การคา้งชาํระหนีÊ   
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          4)  ประเภทสินค้าและบริการทีÉใช้บัตรเครดิต รายการอาหารและเครืÉ องดืÉมตาม

ร้านอาหาร 

          5)  ประเภทสินคา้และบริการทีÉใชบ้ตัรเครดิต รายการสินคา้อุปโภคและบริโภคตาม

ซุปเปอร์มาร์เก็ต 

          6)  ประเภทสินคา้และบริการทีÉใชบ้ตัรเครดิต รายการเครืÉองใชไ้ฟฟ้า 

          7)  เหตุผลในการใชบ้ตัรเครดิต รายการใชเ้ป็นส่วนลด ตามร้านคา้ต่าง ๆ ทีÉเขา้ร่วม

รายการกบับตัรเครดิต 

                4.4  ผูต้อบแบบสอบถามทีÉมีสถานภาพสมรสต่างกัน  มีพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 จาํนวน 5 รายการ คือ 

           1)  วิธีการชาํระหนีÊ  รายการชาํระตามยอดเต็มจาํนวน 

            2)  ประเภทสินคา้และบริการทีÉใชบ้ตัรเครดิต รายการนํÊ ามนัรถยนต ์

            3)  ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิต โดยรวม 

            4)  ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิต รายการสามี / ภรรยา 

            5)  โอกาสในการใชบ้ตัรเครดิต รายการทุกครัÊ งทีÉซืÊอสินคา้และบริการทีÉร้านคา้รับบตัร

เครดิต   

           และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 จาํนวน 7 รายการ คือ 

           1)  กลยุทธ์การส่งเสริมทางการตลาด รายการสิทธิประโยชน์ทีÉได้รับ เช่น ใช้เป็น

ส่วนลดตามร้านคา้ต่าง ๆ ทีÉเขา้ร่วมรายการกบับตัรเครดิต การคุม้ครองอุบติัเหตุ เป็นตน้ 

           2)  การวางแผนการชาํระหนีÊ  รายการมีการวางแผนทุกครัÊ ง 

           3)  วิธีการชาํระหนืÊ โดยรวมตามยอดเต็มจาํนวน 

           4)  ประเภทสินคา้และบริการทีÉใชบ้ตัรเครดิต รายการสินคา้อุปโภคและบริโภคตาม

ซุปเปอร์มาร์เก็ต 

           5)  ประเภทสินคา้และบริการทีÉใชบ้ตัรเครดิต รายการสินคา้ออนไลน ์

           6)  ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจใช้บตัรเครดิต รายการพนักงานร้านคา้ / พนักงาน

ธนาคาร 

       7)  ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิต รายการอืÉน ๆ 
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    4.5  ผูต้อบแบบสอบถามทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 จาํนวน 20 รายการ คือ 

           1)  บตัรเครดิตธนาคารทีÉผูใ้ชถื้อครองอยู ่โดยรวม 

           2)  บตัรเครดิตธนาคารทีÉผูใ้ชถื้อครองอยู ่รายการธนาคารกรุงศรีอยธุยา 

   3)  กลยทุธก์ารส่งเสริมทางการตลาด โดยรวม 

           4)  วิธีการชาํระหนีÊ  โดยรวม 

           5)  วิธีการชาํระหนีÊ  รายการชาํระตามยอดเต็มจาํนวน 

           6)  การชาํระหนีÊตามวนัทีÉกาํหนด โดยรวม 

           7)  การชาํระหนีÊตามวนัทีÉกาํหนด รายการทนัทีทีÉไดรั้บใบแจง้ยอดการชาํระ 

           8)  การคา้งชาํระหนีÊ  

           9)  ประเภทสินคา้และบริการทีÉใชบ้ตัรเครดิต โดยรวม 

           10)  ประเภทสินค้าและบริการทีÉใช้บัตรเครดิต รายการอาหารและเครืÉองดืÉมตาม

ร้านอาหาร 

          11)  ประเภทสินคา้และบริการทีÉใชบ้ตัรเครดิต รายการสินคา้อุปโภคและบริโภคตาม

ซุปเปอร์มาร์เก็ต 

          12)  ประเภทสินคา้และบริการทีÉใชบ้ตัรเครดิต รายการนํÊ ามนัรถยนต ์

          13)  เหตุผลในการใชบ้ตัรเครดิต โดยรวม 

          14)  เหตุผลในการใชบ้ตัรเครดิต รายการใชเ้ป็นส่วนลด ตามร้านคา้ต่าง ๆ ทีÉเขา้ร่วม

รายการกบับตัรเครดิต 

         15)  ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิต โดยรวม 

         16)  ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิต รายการสามี/ภรรยา 

         17)  ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิต รายการพนักงานร้านคา้ / พนักงาน

ธนาคาร 

         18)  โอกาสในการใชบ้ตัรเครดิต โดยรวม 

         19)  โอกาสในการใชบ้ตัรเครดิต รายการทุกครัÊ งทีÉซืÊอสินคา้และบริการทีÉร้านคา้รับบตัร

เครดิต 
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             20)  ช่องทางทีÉมีการใชบ้ตัรเครดิต โดยรวม 

    และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 จาํนวน 7 รายการ คือ 

   1)  บตัรเครดิตธนาคารทีÉผูใ้ชถื้อครองอยู ่รายการอืÉนๆ 

             2)  กลยุทธ์การส่งเสริมทางการตลาด รายการสิทธิประโยชน์ทีÉไดรั้บ เช่น ใชเ้ป็น

ส่วนลดตามร้านคา้ต่าง ๆ ทีÉเขา้ร่วมรายการกบับตัรเครดิต การคุม้ครองอุบติัเหตุ เป็นตน้ 

             3)  กลยทุธก์ารส่งเสริมทางการตลาด รายการสามารถผ่อนชาํระคืนในอตัราขัÊนตํÉา  

5 - 10 % ของยอดการใชจ่้าย 

             4)  การชาํระหนีÊตามวนัทีÉกาํหนด รายการชาํระก่อนวนัครบกาํหนด 

             5)  ประเภทสินคา้และบริการทีÉใชบ้ตัรเครดิต รายการสินคา้ออนไลน ์

              6)  เหตุผลในการใชบ้ตัรเครดิต รายการสามารถผอ่นชาํระค่าใชจ่้ายได ้

              7)  เหตุผลในการใชบ้ตัรเครดิต รายการสามารถถอนเงินจากตู ้ATM เพืÉอใชใ้นยาม

ฉุกเฉิน 

อภปิรายผล 

 ในการวิจยัครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัไดผ้ลการวิจยัทีÉสามารถนาํมาอภิปรายไดด้งันีÊ  

 1. ข้อมูลทัÉวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

    ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายตุ ํÉากว่า 30 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี 

สถานภาพโสด และมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท ซึÉงมีค่าสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั

ของพิมพว์ลญัช ์สุวตัถิกุล ( 2551 ) ทีÉศึกษาเรืÉองปัจจยัทางการตลาดทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ตัร

เครดิต : กรณีศึกษา พนกังานบริษทั กมลประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่  พบว่าลกัษณะ

ส่วนบุคคล ผูถื้อบัตรเครดิตส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุอยู่ในช่วง 26-30 ปี สถานภาพโสด 

การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดต้ ํÉากว่า 15,000 บาท และรายจ่ายตํÉากว่า 15,000 บาท 

 2. ข้อมูลการถือบัตรเครดิตของผู้ตอบแบบสอบถาม 

      ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ถือครองบตัรเครดิต  2 – 3 ใบ  ถือครองบตัรเครดิตเป็น

ระยะเวลา 2 – 3 ปี  มีวงเงินบตัรเครดิตอยู่ในช่วง 35,001 - 50,000 บาท  และมีการใชจ่้ายผ่านบตัร

เครดิตเฉลีÉยต่อเดือน 3,001 - 10,000 บาท ซึÉงมีค่าสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของพิมพว์ลญัช์ สุวตัถิกุล 
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( 2551 ) ทีÉศึกษาเรืÉ อง ปัจจัยทางการตลาดทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต : กรณีศึกษา 

พนกังานบริษทั กมลประกนัภยั จาํกดั  ( มหาชน ) สาํนกังานใหญ่ พบว่า ผูถื้อบตัรเครดิตส่วนใหญ่

มีบตัร  2 ใบ ถือบตัรระยะเวลา 1 - 3 ปี มีวงเงินบตัรอยู่ในช่วง 20,001 - 40,000 บาท การใชจ่้าย 

ผา่นบตัรเฉลีÉยต่อเดือน 5,001 - 15,000  บาท 

    ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการถือครองบตัรเครดิตวีซ่าการ์ด ( VISA Card ) ใชบ้ตัร

เครดิตเฉลีÉยต่อเดือน 1 - 3 ครัÊ ง ซึÉงมีค่าสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของธนัยพงศ ์ประคองขวญั ( 2549 ) 

ทีÉศึกษาเรืÉอง พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต : กรณีศึกษา บมจ.อิออน ธนสินทรัพย ์( ไทยแลนด์ ) 

ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  พบว่า มีการถือบตัรวีซ่ามากทีÉสุด และความถีÉในการใชอ้ยู่ทีÉ 1 - 3 ครัÊ งต่อ

เดือน 

 3. พฤตกิรรมการใช้บัตรเครดิตของผู้ตอบแบบสอบถาม 

    ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต ดงันีÊ   

    - กลยทุธก์ารส่งเสริมทางการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิต 

เมืÉอทราบว่าบตัรเครดิตนัÊนฟรีค่าธรรมเนียมรายปีตลอดชีพ ซึÉงมีค่าสอดคลอ้งกับผลการวิจยัของ

พิมพว์ลญัช ์สุวตัถิกุล (  2551 ) ศึกษาเรืÉอง ปัจจยัทางการตลาดทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต 

: กรณีศึกษา พนกังานบริษทั กมลประกนัภยั จาํกดั  ( มหาชน ) สาํนกังานใหญ่ พบว่าส่วนใหญ่เลือก

ทาํบตัรเครดิตดว้ยเหตุผลฟรีค่าธรรมเนียมแรกเขา้ / รายปีตลอดชีพ 

    - การชาํระหนีÊตามวนัทีÉกาํหนด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการวางแผนการชาํระหนีÊ

เป็นบางครัÊ ง ร้อยละ 40.00  ซึÉงมีความสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของพนมไพร ชยัยะ ( 2554 ) ศึกษา

เรืÉ อง พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตและการชาํระหนีÊ ของผูถื้อบัตรเครดิตของสถาบันการเงิน  

ในจงัหวดัสกลนคร พบว่า พฤติกรรมการชาระหนีÊบตัรเครดิตส่วนใหญ่ชาํระตามยอดขัÊนตํÉาต่อครัÊ ง

ตามทีÉธนาคารเจ้าของบัตรกาหนด และมีการวางแผนในการชาํระหนีÊ เป็นครัÊ งคราวคิดเป็น 

ร้อยละ 36 ของการชาํระหนีÊบตัรทัÊงหมด 

  - การคา้งชาํระหนีÊ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยคา้งชาํระหนีÊ บตัรเครดิต ร้อยละ 

54.71  ซึÉงมีความสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของมนสัธพงษ ์ ด่านปาน  ( 2554 ) ศึกษาเรืÉอง การศึกษา

พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของประชาชน : กรณีศึกษาผูใ้ชบ้ริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกดั       

( มหาชน ) สาขาบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี พบว่า ส่วนใหญ่เคยคา้งชาํระค่าบตัรเครดิต 
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    -  ประเภทสินคา้และบริการทีÉมีการใชบ้ตัรเครดิต ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้ตัร

เครดิต เพืÉอเลือกซืÊออาหารและเครืÉ องดืÉมตามร้านอาหาร ซึÉ งมีค่าสอดคลอ้งกับผลการวิจัยของ 

พนมไพร ชยัยะ ( 2554 ) ทีÉศึกษาเรืÉอง พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตและการชาํระหนีÊ ของผูถื้อบตัร

เครดิตของสถาบนัการเงิน ในจงัหวดัสกลนคร พบว่า มีแนวโนม้ใชจ่้ายมากขึÊนเมืÉอมีบตัรเครดิตโดย

ส่วนใหญ่จ่ายเป็นค่าอาหารและเครืÉองดืÉมคิดเป็นร้อยละ 36   ของค่าใชจ่้ายบตัรทัÊงหมด 

    -  เหตุผลในการใชบ้ตัรเครดิต ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้ตัรเครดิตเพราะเหตุผล

ในด้านความสะดวก ปลอดภัย ไม่ต้องพกเงินสดมาก ซึÉ งมีค่าสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

ณรงคศ์กัดิÍ   งัÊนปัญญา  ( 2555 ) ทีÉศึกษาเรืÉอง พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของลูกคา้ธนาคารกรุงศรี

อยธุยา จาํกดั ( มหาชน ) อาํเภอพาน จงัหวดัเชียงราย พบว่า พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตดา้นความ

ตอ้งการสูงทีÉสุดคือ เพืÉอความสะดวกในการชาํระสินคา้และบริการ 

   -  ผูมี้ส่วนร่วมในการตัดสินใจใชบ้ัตรเครดิต แบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสินใจใช้บตัร

เครดิตไดด้ว้ยตนเอง ร้อยละ 50.59  ซึÉงมีความสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของมนัสธพงษ์  ด่านปาน  

( 2554 ) ศึกษาเรืÉอง การศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของประชาชน : กรณีศึกษาผูใ้ชบ้ริการ

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกดั ( มหาชน ) สาขาบ้านบึง จังหวดัชลบุรี พบว่าส่วนใหญ่ตดัสินใจ 

ใชบ้ตัรเครดิตดว้ยตนเอง 

   -  โอกาสในการใช้บัตรเครดิต ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บัตรเครดิตในการ 

ซืÊอสินคา้และบริการทีÉร้านคา้รับบตัรเครดิตทุกครัÊ ง ซึÉงมีค่าสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของวนนันท ์

เตมีศกัดิÍ  ( 2550 ) ทีÉศึกษาเรืÉอง พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของผูใ้ชบ้ริการธนาคารพาณิชยแ์ห่งหนึÉง 

ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิตใน

แต่ละปัจจยัมากทีÉสุด ในด้านสถานทีÉ คือ ความสะดวกในการใชบ้ตัร เช่น  มีร้านค้าทีÉให้บริการ 

รับบตัรจาํนวนมาก 

   -  ช่องทางทีÉ มีการใช้บัตรเครดิต  ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บัตรเครดิต 

ทีÉห้างสรรพสินค้า / ซุปเปอร์มาร์เก็ต ซึÉ งมีค่าสอดคลอ้งกับผลการวิจยัของมนัสธพงษ์ ด่านปาน 

( 2554 ) ทีÉศึกษาเรืÉอง การศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของประชาชน : กรณีศึกษาผูใ้ชบ้ริการ

ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั ( มหาชน ) สาขาบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี พบว่า ส่วนใหญ่ใชป้ระโยชน์

ในการชาํระค่าสินคา้ทีÉหา้งสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาร์เก็ต 
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4. การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ลกัษณะส่วนบุคคล และข้อมูลการถือบัตรเครดิต 

 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม

ลกัษณะส่วนบุคคล และขอ้มูลการถือบตัรเครดิต ดงันีÊ  

 - เพศ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย และเพศหญิง มีพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตทีÉแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 คือ การชาํระหนีÊ ตามวนัทีÉกาํหนด รายการชาํระ ณ วนัทีÉ

ครบกาํหนด โดยเพศหญิงมกัชาํระหนีÊ  ณ วนัทีÉครบกาํหนด มากกว่าเพศชาย เนืÉองจากเพศหญิงใส่ใจ

ในรายละเอียดมากกว่าเพศชาย จึงมีการบริหารจดัการหนีÊ ไดดี้กว่า 

 - อาย ุผูต้อบแบบสอบถามทีÉอายตุ่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตทีÉแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 คือ ประเภทสินคา้และบริการทีÉใชบ้ตัรเครดิต รายการนํÊ ามนัรถยนต ์

และประเภทสินค้าและบริการทีÉใช้บตัรเครดิต รายการเบิกถอนเงินสด ซึÉ งมีค่าสอดคลอ้งกับ

ผลการวิจยัของสมพิศ ทบัยงั ( 2552 ) ศึกษาเรืÉอง พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของผูถื้อบตัรเครดิต

ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั ( มหาชน ) ในอาํเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่าผูบ้ริโภคทีÉมี

ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายทีุÉต่างกนัจะใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั 

 - ระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามทีÉมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ตัร

เครดิต ดา้นการชาํระหนีÊตามวนัทีÉกาํหนด รายการทนัทีทีÉไดรั้บใบแจง้ยอดการชาํระทีÉแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 โดยในระดบัสูงกว่าปริญญาตรี จะมีวุฒิภาวะในการบริหาร

จดัการการชาํระหนีÊ ใหต้รงตามวนัทีÉกาํหนด โดยชาํระทนัทีทีÉไดรั้บใบแจง้ยอดการชาํระ 

 - สถานภาพสมรส ผูต้อบแบบสอบถามทีÉมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีพฤติกรรมการใช ้

บตัรเครดิต ด้านการวางแผนการชาํระหนีÊ  รายการมีการวางแผนทุกครัÊ ง ด้านวิธีการชาํระหนีÊ  

รายการชาํระตามยอดเต็มจาํนวน ทีÉแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 และ 0.01  

โดยสถานภาพสมรส กบัหมา้ย / หย่าร้าง มีภาระทางครอบครัว จึงจาํเป็นตอ้งมีการวางแผนการ

ชาํระหนีÊ ทุกครัÊ ง และชาํระตามยอดเต็มจาํนวน เพืÉอบริหารจดัการทางดา้นการเงินใหก้บัครอบครัว 
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 -  รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนต่างกนั มีพฤติกรรม 

การใชบ้ตัรเครดิตแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ ระดบั 0.01 คือ ประเภทสินคา้และบริการ 

ทีÉใช้บัตรเครดิต รายการอาหารและเครืÉ องดืÉมตามร้านอาหาร ประเภทสินค้าและบริการทีÉใช ้

บตัรเครดิต รายการสินคา้อุปโภคและบริโภคตามซุปเปอร์มาร์เก็ต ประเภทสินคา้และบริการทีÉใช้

บตัรเครดิต รายการนํÊ ามนัรถยนต์ และประเภทสินคา้และบริการทีÉใชบ้ัตรเครดิตโดยรวม และ

แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 คือ ประเภทสินคา้และบริการทีÉใชบ้ตัรเครดิต 

รายการสินคา้ออนไลน์ ซึÉ งมีค่าสอดคลอ้งกบัผลการวิจัยของสมพิศ ทบัยงั ( 2552 ) ศึกษาเรืÉ อง 

พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของผูถื้อบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยธุยา  จาํกดั ( มหาชน ) ในอาํเภอ

เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี   พบว่าผูบ้ริโภคทีÉ มีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ รายได้ทีÉ ต่างกัน 

ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั 

 

ข้อเสนอแนะจากการวจิยั 

จากการวิจยัพบว่าพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของพนกังาน มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

ท่าพระจนัทร์ พบว่า 

1. กลยุทธ์การส่งเสริมทางการตลาด พนักงานทีÉ มีรายได้เฉลีÉยต่อเดือนต่างกัน 

มีพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต เรืÉองกลยุทธ์การส่งเสริมทางการตลาดแตกต่างกนั นั Éนคือพนักงาน 

ทีÉมีรายไดต้ ํÉากว่า  มกัมีการใชบ้ตัรเครดิตโดยคาํนึงว่าบตัรเครดิตทีÉใชต้อ้งมีสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ 

เช่น ใชเ้ป็นส่วนลดตามร้านคา้ต่างๆทีÉเขา้ร่วมรายการกบับตัรเครดิต การคุม้ครองอุบติัเหตุ เป็นตน้ 

และสามารถผอ่นชาํระคืนในอตัราขัÊนตํÉา 5 - 10 % ของยอดการใชจ่้าย  

2.  วิธีการชาํระหนีÊ  พนกังานทีÉมีอายตุ่างกนั  มีพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต เรืÉ องวิธีการ

ชาํระหนีÊแตกต่างกนั นั Éนคือ พนกังานทีÉมีอายมุากกว่า 30 ปี  มีวิธีการชาํระหนีÊดว้ยการชาํระตามยอด

เต็มจาํนวน กบัชาํระยอดขัÊนตํÉา  

3.  การชาํระหนีÊตามวนัทีÉกาํหนด พนกังานทีÉมีระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน

ต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต เรืÉ องการชาํระหนีÊ ตามวนัทีÉกาํหนดแตกต่างกัน นั Éนคือ 

พนักงานทีÉมีระดบัการศึกษาตํÉากว่าปริญญาตรี และมีรายไดน้้อย  จะทาํการชาํระหนีÊ ทนัทีเมืÉอได ้

รับใบแจง้ยอดการชาํระ ส่วนพนักงานทีÉมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีรายไดสู้ง จะทาํ

การชาํระหนีÊ  ณ วนัทีÉครบกาํหนด 
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4.  การค้างชาํระหนีÊ  พนักงานทีÉมีระดับการศึกษา และรายได้เฉลีÉยต่อเดือนต่างกัน 

มีพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต เรืÉองการคา้งชาํระหนีÊแตกต่างกนั พบว่า พนกังานทีÉมีระดบัการศึกษา

ในระดบัปริญญาตรี และมีรายไดน้อ้ย เคยมีการคา้งชาํระหนีÊ   

5.  ประเภทสินค้าและบริการทีÉใช้บตัรเครดิต  พนักงานทีÉมีระดับการศึกษาต่างกัน  

มีพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต เรืÉ องประเภทสินคา้และบริการทีÉใชบ้ตัรเครดิตแตกต่างกนั นั Éนคือ 

พนักงานทีÉมีระดบัการศึกษาต่างกัน จะมีการใชบ้ัตรเครดิตในการชาํระสินค้าและบริการ เช่น 

จองตั ÌวเครืÉองบิน / ตั Ìวเดินทางต่าง ๆ อาหารและเครืÉองดืÉมตามร้านอาหาร สินคา้อุปโภคและบริโภค

ตามซุปเปอร์มาร์เก็ต และเครืÉองใชไ้ฟฟ้า 

พนกังานทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนต่างกนั  มีพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต เรืÉ องประเภท

สินค้าและบริการทีÉใช้บตัรเครดิตแตกต่างกัน  นั Éนคือ  พนักงานทีÉมีรายได้เฉลีÉยต่อเดือนต่างกัน  

จะมีการใช้บตัรเครดิตในการชาํระสินคา้และบริการ เช่น  อาหารและเครืÉองดืÉมตามร้านอาหาร 

สินคา้อุปโภคและบริโภคตามซุปเปอร์มาร์เก็ต  สินคา้ออนไลน์  และนํÊ ามนัรถยนต ์

6.  เหตุผลทีÉใชบ้ตัรเครดิต พนกังานทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้

บตัรเครดิต เรืÉ องเหตุผลทีÉใชบ้ตัรเครดิตแตกต่างกนั นั Éนคือ พนักงานทีÉมีรายไดต้ ํÉาให้เหตุผลทีÉใช ้

บตัรเครดิตว่าสามารถผอ่นชาํระค่าใชจ่้ายได ้และสามารถถอนเงินจากตู ้ATM เพืÉอใชใ้นยามฉุกเฉิน 

ส่วนพนกังานทีÉมีรายไดสู้งใหเ้หตุผลทีÉใชบ้ตัรเครดิตว่าใชเ้ป็นส่วนลดตามร้านคา้ต่าง ๆ ทีÉเขา้ร่วม

รายการกบับตัรเครดิต 

7.  ผูมี้ส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บัตรเครดิต พนักงานทีÉมีอายุต่างกนั มีพฤติกรรม 

การใชบ้ตัรเครดิต เรืÉองผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตแตกต่างกนั นั Éนคือ พนักงานทีÉมี

อายตุ ํÉากว่า 30 ปี มกัมีพนักงานร้านคา้หรือพนักงานธนาคารมาช่วยตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตในการ 

ซืÊอสินคา้และบริการ ส่วนพนกังานทีÉมีอายมุากกว่า 45 ปี มกัมีสามี / ภรรยามาช่วยตดัสินใจใชบ้ตัร

เครดิตในการซืÊอสินคา้และบริการ 

พนักงานทีÉมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต เรืÉ องผูมี้ส่วนร่วม 

ในการตัดสินใจใช้บัตรเครดิตแตกต่างกัน นั Éนคือ พนักงานทีÉ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

มกัมีพนักงานร้านค้า  หรือพนักงานธนาคารมาช่วยตัดสินใจใช้บัตรเครดิตในการซืÊอสินค้า 

และบริการ  ส่วนพนกังานทีÉมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มกัมีสามี / ภรรยามาช่วยตดัสินใจ

ใชบ้ตัรเครดิตในการซืÊอสินคา้และบริการ 

พนกังานทีÉมีสถานภาพสมรสต่างกนั  มีพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต เรืÉ องผูมี้ส่วนร่วม 

ในการตัดสินใจใช้บัตรเครดิตแตกต่างกัน นั Éนคือ  พนักงานทีÉ มีสถานภาพโสด ตนเองจะเป็น 

ผูต้ ัดสินใจใช้บัตรเครดิตในการซืÊอสินค้าและบริการ  รองลงมาคือพนักงานร้านค้า / พนักงาน
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ธนาคารมีส่วนร่วมในการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิต   ส่วนพนกังานทีÉมีสถานภาพสมรส  จะเป็นสามี /

ภรรยาทีÉมีส่วนร่วมในการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตในการซืÊอสินคา้และบริการ 

พนักงานทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนต่างกนั  มีพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตเรืÉองผูมี้ส่วน

ร่วมในการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตแตกต่างกนั  นั Éนคือ  พนกังานทีÉมีรายไดต้ ํÉา มกัมีพนักงานร้านคา้

หรือพนักงานธนาคารมาช่วยตัดสินใจใชบ้ัตรเครดิตในการซืÊอสินคา้และบริการ  ส่วนพนักงาน 

ทีÉมีรายไดสู้ง มกัมีสามี / ภรรยามาช่วยตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตในการซืÊอสินคา้และบริการ 

8.  โอกาสในการใชบ้ตัรเครดิต พนกังานทีÉมีอายตุ่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต 

เรืÉองโอกาสในการใชบ้ตัรเครดิตแตกต่างกนั นั Éนคือ พนักงานทีÉมีอายุมากกว่า 45 ปี ใชบ้ตัรเครดิต

ทุกครัÊ งทีÉมีการซืÊอสินคา้ และบริการทีÉร้านคา้รับบตัรเครดิต 

ข้อเสนอแนะในการวจิยัครัÊงต่อไป 

   1.  ข้อมูลทีÉได้จากการวิจัยทําให้ทราบถึงความคิดเห็นของพนักงานของกลุ่มผูถื้อ 

บตัรเครดิตเกีÉยวกบัการตดัสินใจซืÊอสินคา้ และบริการต่าง ๆ  

            2.  ทางธนาคารควรนําผลวิจัยไปใช้เป็นข้อมูล ในการกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาด  

และเป็นแนวทางในการวางแผนทางการตลาดเกีÉยวกบัสินคา้ และบริการจากการใชบ้ตัรเครดิต 

    3.  ควรคาํนึงลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล เพืÉอทาํความเขา้ใจในความคิดเห็นของพนักงาน 

เพืÉอทาํใหพ้นกังานมีการตดัสินใจเลือกซืÊอสินคา้ และบริการไดเ้ป็นอยา่งดี 

    4.  ควรทาํความเขา้ใจเกีÉยวกบัขอ้มูลการถือบตัรเครดิต เพิÉมเติม เช่น จาํนวนบตัรเครดิต 

ทีÉถือครองอยู่   ระยะเวลาทีÉถือครองบัตรเครดิต วงเงินของบตัรเครดิต ประเภทของบตัรเครดิต 

จาํนวนครัÊ งโดยเฉลีÉยต่อเดือนทีÉมีการใชบ้ัตรเครดิต   จาํนวนเงินโดยเฉลีÉยต่อเดือนทีÉใชจ่้ายผ่าน 

บตัรเครดิต   จะช่วยใหว้ิเคราะห์การตดัสินใจซืÊอบตัรเครดิตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

มากขึÊน 

 

 

 

 


