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 řŚş

แบบสอบถาม 

เรืÉอง พฤตกิรรมการใช้บัตรเครดิตของพนกังานมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ท่าพระจนัทร์ 

 แบบสอบถามฉบับนีÊ  มีว ัตถุประสงค์เพืÉอใช้ในการศึกษาตามหลักสูตรปริญญา

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามนีÊ จะเก็บเป็น

ความลบั ผูว้ิจยัจะนําเสนอในภาพรวมสาํหรับผูป้ระกอบการนาํไปกาํหนดแนวทางกลยุทธ์ทาง

การตลาดของบตัรเครดิต ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ ÉงขึÊน จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านไดโ้ปรดตอบ

คาํถามตามความจริง และโปรดตอบทุกขอ้ 

          ขอบคุณ 

                                                                                 นางฐิตารีย ์ ฐิติเตชะนนัท ์

 

 แบบสอบถามฉบบันีÊประกอบดว้ยคาํถามแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 

 ส่วนทีÉ 1 ขอ้มูลทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

   ส่วนทีÉ 2 ขอ้มูลการถือครองบตัรเครดิต 

   ส่วนทีÉ 3 พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต 
  

ส่วนทีÉ 1  ข้อมูลทัÉวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํชีÊแจง กรุณาใส่เครืÉองหมาย   ลงในช่อง  ทีÉท่านเลือก 
 

1. เพศ                                                                                                                      / สําหรับผู้วจิยั 

1.  ชาย    2.  หญิง     V1 

2. อาย ุ

1.  ต ํÉากว่า 30 ปี  2.  30 – 45 ปี   V2 

3.  มากกว่าอาย ุ45 ปี 

3. ระดับการศึกษา 

1.  ต ํÉากว่าปริญญาตรี  2.  ปริญญาตรี                            V3 

 3.  สูงกว่าปริญญาตรี 
 

4.สถานภาพสมรส                                                                                                          V4                             

1.  โสด  2.  สมรส           

3.  หมา้ย / หยา่ร้าง 
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 řŚŠ

/สําหรับผู้วจิยั 

5.  รายได้เฉลีÉยต่อเดือน                                                                                                       V5                                                                

    1.   ตํÉากว่า 10,000 บาท         

 2.  10,000-20,000บาท      

3.  20,001-30,000 บาท  

4.  มากกว่า 30,000 บาท 
 
 

ส่วนทีÉ 2  ข้อมูลการถือครองบัตรเครดิต 

คาํชีÊแจง กรุณาใส่เครืÉองหมาย   ลงในช่อง  ทีÉท่านเลือก 

6. จาํนวนบัตรเครดิตทีÉท่านถือครองอยู่ทัÊงหมดในปัจจุบัน                                                VŞ 

1.    ř ใบ  

2.    2 - 3  ใบ   

3.    4 - 5  ใบ  

4.    มากกว่า 5 ใบ 
 
 
 

 

ş. ท่านถือบัตรเครดิตมาเป็นระยะเวลานานเท่าใด            V7       

     (หากมหีลายใบให้เลือกบตัรทีÉมรีะยะเวลานานทีÉสุด) 

 1.   นอ้ยกว่า 1 ปี   

 2.  1-2 ปี                                                      

3.   3-5 ปี            

4.   มากกว่า 5  ปี 
 

8. วงเงนิของบัตรเครดิตทีÉได้รับ (หากมหีลายใบให้เลือกบัตรทีÉวงเงินมากทีÉสุด)                  V8 

 1.    15,000 – 20,000 บาท  

 2.   20,001 – 35,000 บาท                             

3.   35,001 – 50,000 บาท  

4.   มากกว่า 50,000 บาท 
 

9. ประเภทของบัตรเครดิต             V9 

 1.    วีซ่าการ์ด ( Visa Card )   

 2.   มาสเตอร์การ์ด ( Master Card )                                                      
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/สําหรับผู้วจิยั 

10. วงเงนิทีÉท่านได้รับเพยีงพอหรือไม่           V10                                  

              1.   เพียงพอ    

 2.  ไม่เพียงพอ                                             

 

11. จาํนวนครัÊงโดยเฉลีÉยต่อเดือนทีÉท่านใช้บัตรเครดิต                                  V11  

              1.   1-3 ครัÊ ง            

              2.  4-6 ครัÊ ง                                                 

3.   มากกว่า 6  ครัÊ ง  
 

 

12. จาํนวนเงนิโดยประมาณต่อเดือนทีÉท่านใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต                                      V12        

 1.    ไม่เกิน 3,000 บาท   

              2.   3,000 - 10,000 บาท                     

3.    มากกว่า 10,000  บาท 

 

ส่วนทีÉ 3  พฤตกิรรมการใช้บตัรเครดิต            

คาํชีÊแจง กรุณาใส่เครืÉองหมาย   ลงในช่อง   ทีÉท่านเลือก    
 
 

13. บัตรเครดิตธนาคารใดทีÉท่านครอบครองและใช้เป็นประจาํ                                     V13 
 

 1.     ธนาคารกสิกรไทย           

              2.    ธนาคารไทยพาณิชย ์ 

 3.     ธนาคารกรุงศรีอยธุยา           

              4.    ธนาคารทหารไทย  

 5.     ธนาคารกรุงเทพ                

             6.     บตัรซิตีÊแบงค ์

  7.     อืÉน ๆ  (โปรดระบุ)........................................... 
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        /สําหรับผู้วจิยั     

14. กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดใด ทีÉจูงใจในการใช้ประโยชน์จากบัตรเครดิตมากทีÉสุด         V14 

      ( ตอบได้มากกว่า ř ข้อ ) 
 

    1.   ฟรีค่าธรรมเนียมรายปีตลอดชีพ       

 2.   ไดรั้บของทีÉระลึกเมืÉอสมคัรบตัรเครดิต 

 3.   มีการสะสมคะแนนเพืÉอของรางวลั  

 4.   ไดรั้บเงินคืนทุก ๆ ยอดการใชจ่้าย 

   5.    สิทธิประโยชน์ทีÉไดรั้บ เช่นใชเ้ป็นส่วนลด ตามร้านคา้ต่าง ๆ ทีÉเขา้ร่วมรายการกบั       

              บตัรเครดิต , การคุม้ครองอุบติัเหตุ  เป็นตน้ 

               6.   สามารถผอ่นชาํระคืนในอตัราขัÊนตํÉา 5 - 10% ของยอดการใชจ่้าย 
 
 

15. เมืÉอมกีารใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต ท่านได้มกีารวางแผนชําระหนีÊทีÉเกดิขึÊนหรือไม่            V15 

            1.   มีการวางแผนทุกครัÊ ง                                                                 

   2.   มีการวางแผนเป็นบางครัÊ ง       

  3.    ไม่มีการวางแผน  
 

16. ลกัษณะการชําระเงินหนีÊบัตรเครดิตของท่านเป็นแบบใด                                           V16  

 1.    ชาํระยอดขัÊนตํÉา                                                                                            

 2.    ชาํระบางส่วน 

 3.    ชาํระตามยอดเต็มจาํนวน       
  

 

17. ปกตท่ิานชําระค่าบัตรเครดิตเมืÉอใด                                                                                  V17                                               

 1.   ทนัทีทีÉไดรั้บใบแจง้ยอดการชาํระ  2.  ชาํระก่อนวนัครบกาํหนด              

 3.  ชาํระ ณ วนัทีÉครบกาํหนด       4.  ชาํระหลงัวนัครบกาํหนด 

                

18.ท่านเคยค้างชําระหนีÊบัตรเครดิตหรือไม่                                                                             V18                                                                                

 1.   เคย       

       2.   ไม่เคย                        
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      /สําหรับผู้วจิยั                  

19.  ท่านใช้จ่ายบัตรเครดิตเพืÉอสินค้าประเภทใดบ้าง  ( ตอบได้มากกว่า ř ข้อ )           V19 
 

1.  อาหารและเครืÉองดืÉมตามร้านอาหาร                                                                                

2.  สินคา้อุปโภค และบริโภคตามซุปเปอร์มาร์เกต็ 

3.   สินคา้ออนไลน ์

4.  จองตั ÌวเครืÉองบิน / ตั Ìวเดินทางต่าง ๆ     

5.   นํÊ ามนัรถยนต ์

6.  เครืÉองใชไ้ฟฟ้า 

7.   ชาํระค่าบริการ เช่น ค่านํÊ า ค่าไฟ ค่าโทรศพัท ์ค่าเบีÊยประกนั 

8.  เบิกถอนเงินสด 
 

20. เหตุผลทีÉท่านใช้ประโยชน์จากบัตรเครดิต  ( ตอบได้มากกว่า ř ข้อ )                                    V20 

1.  สะดวก ปลอดภยั ไม่ตอ้งพกเงินสดมาก 

2.  ใชซื้Êอสินคา้ และบริการก่อน แลว้ชาํระเงินเมืÉอเรียกเก็บ                             

3.  สามารถผอ่นชาํระค่าใชจ่้ายได ้

4.  สามารถถอนเงินจากตู ้ATM เพืÉอใชใ้นยามฉุกเฉิน 

5.  ใชเ้ป็นส่วนลด ตามร้านคา้ต่าง ๆ ทีÉเขา้ร่วมรายการกบับตัรเครดิต 

6.  สะสมแตม้เพืÉอแลกของรางวลัทีÉพึงพอใจ 

7.  ไดรั้บเงินคืนทุก ๆ ยอดการใชจ่้าย 
 

21.  ใครเป็นผู้ทีÉมส่ีวนร่วมในการตดัสินใจให้ท่านใช้บัตรเครดิต                     V21         
  

1.     ตนเอง                            

2.     สามี / ภรรยา                                 

 3.    พนกังานร้านคา้ / พนกังานธนาคาร       

              4.    อืÉน ๆ  
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           /สําหรับผู้วจิยั       

22.  เมืÉอไหร่ทีÉท่านจะใช้บัตรเครดติในการชําระค่าสินค้าและบริการ           V22 

             1.     ทุกครัÊ งทีÉซืÊอสินคา้และบริการทีÉร้านคา้รับบตัรเครดิต 

             2.     เป็นบางครัÊ งทีÉซืÊอสินคา้และบริการทีÉมีราคาสูง 

             3.     เมืÉอไม่มีเงินสดเพียงพอต่อการชาํระค่าสินคา้และบริการ 

             4.     ช่วงเทศกาลทีÉมีการลดราคา หรือสามารถผอ่นสินคา้เมืÉอชาํระผา่นบตัรเครดิต 
 

 

23. สถานทีÉหรือช่องทางใดทีÉท่านใช้นิยมจ่ายชําระสินค้าและบริการด้วยบัตรเครดิต                 V23  
 

 1.    หา้งสรรพสินคา้ / ซุปเปอร์มาร์เก็ต       

 2.    ภตัตาคาร / ร้านอาหาร                    

 3.     สถานีบริการนํÊ ามนั     

 4.    ร้านคา้ทั Éวไป 

 5.     โรงแรม      

 6.    อินเตอร์เน็ต 

 7.    หกับญัชีอตัโนมติั ( ค่านํÊ า ค่าไฟฟ้า ค่าประกนัภยั ฯลฯ ) 
 

 

 
 

                  

****************************************************************************** 

 

 

 

 

 

 

   ขอขอบพระคุณสําหรับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามนีÊ 
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ประวตัผู้ิวจิัย 
 
ช่ือ-ช่ือสกุล                      นางฐิตารีย ์ ฐิติเตชะนนัท ์
วนัเดือนปีเกิด  10  มิถุนายน  2522 
สถานท่ีเกิด                      จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
สถานท่ีอยูปั่จจุบนั 437/608 หมู่บา้นแกว้วิลล่า ซอยจรัญสนิทวงศ ์35 ถนนจรัญสนิทวงศ ์ 

แขวงบางขนุศรี  อ าเภอบางกอกนอ้ย จงัหวดักรุงเทพมหานคร 10700   
 
 

ประวตัิการศึกษา  
 

2538   มธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนชิโนรสวิทยาลยั 
2541  ปริญญาตรี คณะวิทยาการจดัการ สาขาบริหารธุรกิจ 

วิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 
2555  ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  

(การจดัการทัว่ไป) มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี 

 
 
ประวตัิการท างาน 

 
2545  ธนาคาร ทหารไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาสนามเสือป่า 

   2546  เจา้หนา้ท่ีการเงิน คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
  2553 - ปัจจุบนั ผูช่้วยผูจ้ดัการวิทยาลยันานาชาติปรีดี พนมยงค ์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์   
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บทความการค้นคว้าอิสระ 

 

พฤตกิรรมการใช้บัตรเครดิตของพนกังานมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  ท่าพระจนัทร์* 

Behavior  in  Using  Credit  Card of  Thammasat  University  Officials , Thaprachan  Campus. 

 

นางฐิตารีย ์ ฐิติเตชะนนัท*์* 

Mrs.Thitaree   Thititechanan 

 

บทคดัย่อ 

 การวิจัยนีÊ มีว ัตถุประสงค์เพืÉอ1) ศึกษาพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของพนักงานมหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร์ ท่าพระจันทร์ 2) เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของพนักงานมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์    

ท่าพระจนัทร์ จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวิจยั คือ พนกังานมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์   

ท่าพระจนัทร์ จาํนวน 170 คน เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจัยเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้วามถีÉ ร้อยละ 

และค่าสถิติไคสแควร์ 

 ผลการวิจัยพบว่า 1)  ดา้นพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตพบว่า  ส่วนใหญ่ถือครองบัตรเครดิตของ

ธนาคารกสิกรไทย  เพืÉอความสะดวก และความปลอดภยั มีการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตในการซืÊอสินคา้และบริการ

ทีÉหา้งสรรพสินคา้/ซุปเปอร์มาร์เก็ต ทุกครัÊ งดว้ยตนเอง 2)  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของ

พนกังานมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ท่าพระจนัทร์ จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล พบว่าพนักงานทีÉมีเพศต่างกนั มี

พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตเพืÉอซืÊอสินคา้และบริการแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทีÉระดบั .01  พนักงานทีÉมีอายุ

ต่างกัน มีวิธีการชาํระหนีÊ  ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ และโอกาสในการใชบ้ัตรเครดิตแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 พนกังานทีÉมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีพฤติกรรมการชาํระหนีÊโดยรวมต่างกนัอย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 พนักงานทีÉมีสถานภาพสมรสต่างกนั พบว่าผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจใชบ้ตัร

เครดิตมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ.01 พนักงานทีÉมีรายได้เฉลีÉยต่อเดือนต่างกัน  

มีพฤติกรรมในการใชบ้ตัรเครดิตโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 

 

 

 

 

 

 

----------------------------------------------------------------- 

* บทความนีÊ เป็นส่วนหนึÉงของการคน้ควา้อิสระระดบัปริญญามหาบณัฑิต  เรืÉอง  พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต 

ของพนกังานมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  ท่าพระจนัทร์* 

** บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (การจดัการทั Éวไป)  มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี 
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Abstract 

 The objectives of this research were to: 1) study bank credit card usage behaviors of Thammasat   

University officials of Thaprachan Campus and 2) compare the using oficials credit card behaviors according to  

various personal profiles . The sample was 170 Thammasat University officials at Thaprachan Campus. 

Questionnaires were used as a research tool. Data were analysed by frequency, percentage and Chi-Square 

statistics. 

 The research results found that: 1) about the aspect of bank credit card usage behaviors, most of the 

officials  hold Thai Farmer Bank credit cards, used the cards for convenience and safety and always used the 

cards by themselves; 2) the comparison of card holders behaviors in purchasing products and services of the 

officials with different genders were different at the statistical significance of .01. The officials with different 

ages had different ways in choosing payment method, having co-decision maker and getting opportunity to use 

the credit card at the statistical significance of .01. It was also found that the officials with different education 

levels had different behaviors in credit card debt payment at the statistical significance of .01. The officials with 

different marital status were different in term of co-decision maker in use the credit card at the statistical 

significance of .01. Overall credit card usage behaviors of officials with different monthly incomes were also 

different at the statistical significance of .01. 

  

ความนํา 

  ปัจจุบนับตัรเครดิตมีแนวโนม้การเจริญเติบโตอยา่งต่อเนืÉอง   เนืÉองจากบตัรเครดิต   มีบทบาทสําคญั

เป็นทีÉยอมรับในสังคม   และไดรั้บความนิยมมากขึÊน   ถือไดว้่าบตัรเครดิตมีส่วนช่วยในการส่งเสริมพฒันาสังคม 

นบัว่าเป็นเครืÉองมือสาํคญัประการหนึÉงในการกระตุน้การจบัจ่ายใชส้อยในระบบเศรษฐกิจ  ในแง่มุมของเศรษฐกิจ

ถือเป็นเครืÉองมือสําคญัซึÉ งสอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาลในขณะนีÊ    เพืÉอให้ประชาชนมีส่วนสนับสนุนให้

เศรษฐกิจมวลรวมของประเทศฟืÊ นตวัขึÊนอยา่งถาวรและยั Éงยนื   สังเกตไดจ้ากบตัรเครดิตไดเ้ขา้มามีบทบาทในการ

ดาํรงชีวิตของประชาชน   และเป็นทีÉนิยมกนัอยา่งกวา้งขวางพิจารณาไดจ้ากจาํนวนผูถ้ือบตัรเครดิต  พบว่ามีผูถ้ือ

บตัรเครดิตเป็นจาํนวนมาก  และเป็นทีÉนิยมในหมู่ผูที้Éมีรายไดน้้อย และปานกลาง   จึงทาํให้ผูป้ระกอบการต่าง 

ใหค้วามสาํคญักบัธุรกิจนีÊ    การใชบ้ตัรเครดิตชาํระแทนการใชเ้งินสด  ทาํใหเ้กิดความสะดวกและปลอดภยัในการ

ซืÊอสินคา้หรือบริการ การถือเงินสดจาํนวนมากไวก้บัตวั ยอ่มมีความเสีÉยงต่อการฉกชิง  การใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิต

เป็นทางเลือกหนึÉงของคนทาํงาน ไม่ตอ้งชาํระเงินหลงัซืÊอสินคา้ในทนัที   และไดรั้บส่วนลดพิเศษอืÉน ๆ อีก

มากมาย  ทีÉสาํคญัทางบริษทัผูอ้อกบตัรจะเรียกเก็บเงินภายหลงัทีÉมีการใชจ่้ายในรอบเวลาทีÉกาํหนด   ซึÉ งอาจเป็น

จํานวน 30 - 50 วัน  ตามข้อตกลงของผู ้ออกบัตรเครดิต  ด้วยเหตุนีÊ จึงทาํให้มีผู ้นิยมใช้บัตรเครดิตกันอย่าง

แพร่หลายเพราะความสะดวกในดา้นการบริหารเงินส่วนบุคคลของผู ้ถือบัตรเครดิต  เนืÉองจากมีหลักฐาน

รายละเอียดครบถว้นและชดัเจนอยา่งไรกต็าม   เมืÉอมีบตัรเครดิตทีÉสามารถเป็นเครืÉองมือช่วยอาํนวยความสะดวก

ใหก้บัผูใ้ชเ้ป็นอยา่งมาก  ผูใ้ชส้ามารถใชจ่้ายไดอ้ยา่งเสรี  หากไม่คุมการใชจ่้ายใหดี้หรือใชจ่้ายเกินวงเงินทีÉสามารถ

หาไดใ้นแต่ละเดือน   ผลทีÉตามมากคื็อ  การเป็นหนีÊ เพราะไม่สามารถหาเงินมาใชคื้นให้กบัธนาคาร หรือสถาบนั
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การเงินทีÉไปทาํสัญญาไวไ้ด ้ แนวโนม้ทางธุรกิจการเป็นหนีÊบตัรเครดิตกาํลงัขยายตวั และมีจาํนวนเพิ ÉมสูงขึÊนอย่าง

รวดเร็ว 

  จากขอ้มูลศูนยว์ิจยักสิกรไทย ในปี 2553  ยอดสินเชืÉอคงคา้งบตัรเครดิตมีอตัราเพิ ÉมขึÊนตามปริมาณ

การใชจ่้าย   ซึÉ งมียอดสินเชืÉอคงคา้งบตัรเครดิตในปี 2553  ขยายตวัร้อยละ  5.5  - 6.5  เพิ ÉมขึÊนจากทีÉขยายตวั ร้อยละ 

3.9 ในปี  2552 การเพิ ÉมขึÊนของยอดคงคา้งสินเชืÉอบตัรเครดิต  สอดคลอ้งกบัการเติบโตตามปริมาณการใชจ่้ายผ่าน

บตัรเครดิตทีÉเพิ ÉมขึÊน  และในขณะเดียวกนั ปริมาณการเบิกเงินสดล่วงหน้าจากบตัรเครดิต ณ ปี 2553  จะอยู่ทีÉ

ประมาณ  202,500 – 204,500 ลา้นบาท ขยายตวัร้อยละ 1.5 -2.5  เพิ ÉมขึÊนจากทีÉหดตวัร้อยละ 4.9  ในปี 2552   

ทิศทางการเบิกเงินสดทีÉเติบโตเมืÉอเทียบกบัปริมาณการใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิต   มีสาเหตุมาจากการทีÉผูถ้ือบตัรมุ่งใช้

บตัรในการชาํระค่าสินคา้หรือบริการ  มากกว่าการใชเ้พืÉอการเบิกถอนเงินสด   ประกอบกบัการเติบโตของร้านคา้

รับบตัรเครดิตทีÉขยายตวัอยา่งต่อเนืÉอง  ทาํใหเ้กิดความสะดวกสบายสาํหรับผูถ้ือบตัรมากขึÊน  นอกจากนีÊ ผู ้บริโภค 

มีทางเลือกทางการเงินมากขึÊน  โดยเฉพาะผลิตภณัฑ์สินเชืÉอประเภทบตัรเบิกเงินสด  หรือสินเชืÉอหมุนเวียน  

ทีÉสามารถถอนเงินสดไดจ้ากเครืÉอง ATM  ซึÉ งสร้างความสะดวกสบายให้แก่ผูใ้ช ้ ( ขอ้มูลจากศูนยว์ิจัยกสิกรไทย  

ปีทีÉ 16 ฉบบัทีÉ 2204 วนัทีÉ 26 กุมภาพนัธ์ 2553 )  

 จากการทบทวนงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งพบว่า ผูท้าํการศึกษาเกีÉยวกบัพฤติกรรมการใชบ้ตัรเดบิต  และ

สินเชืÉอเงินสด ในปี 2555  นางสาวภาวิณี  เหล่าพิพฒัน์ไพบูลย ์  ทาํการศึกษาเรืÉอง  การจัดกลุ่มพฤติกรรมการ 

ใชบ้ตัรเดบิตและบตัรกดเงินสดของคนในกรุงเทพมหานคร  พบว่า คนทาํงานในกรุงเทพมหานคร  ทีÉใชบ้ตัรเดบิต

และบัตรกดเงินสดใช้บัตรกดเงินสดมากกว่า 5,000 บาทขึÊ นไป  เมืÉอเปรียบเทียบอาชีพของคนทาํงานใน

กรุงเทพมหานคร ทีÉใชบ้ตัรเดบิต  และบตัรกดเงินสด  พบว่า คนทาํงานในกรุงเทพมหานคร  ทีÉใชบ้ตัรเดบิตและ

บตัรกดเงินสดทีÉมีธุรกิจส่วนตวั หรือประกอบอาชีพอิสระ  ใชบ้ตัรกดเงินสดมากกว่า  5,000  บาทขึÊนไปมากทีÉสุด  

คิดเป็นร้อยละ  54.55   รองลงมาคือ  พนักงานของรัฐ คิดเป็น  ร้อยละ 47.83  รับจ้างทั Éวไป  ร้อยละ 45.45   

รับราชการ   รัฐวิสากิจ  ร้อยละ 43.04  และพนกังานบริษทัเอกชน ร้อยละ 28.35  

 จากขอ้มูลล่าสุดของธนาคารแห่งประเทศไทย  ไดป้ระกาศตวัเลขสําคญัของธุรกิจบตัรเครดิต และ

สินเชืÉอส่วนบุคคลภายใตก้าํกบัดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย   ล่าสุดสิÊนเดือนธันวาคม  2556  พบว่าธุรกิจ

บตัรเครดิต และสินเชืÉอส่วนบุคคล  มีเอน็พีแอลพุ่งสูงขึÊน  แบ่งเป็นบตัรเครดิตมีเอ็นพีแอลเพิ ÉมขึÊน  31 %  สินเชืÉอ

ส่วนบุคคล 42 %  โดยยอดคงคา้งเอน็พีแอลของบตัรเครดิตมีทัÊงสิÊน  6.64  พนัลา้นบาท  ( ยอดคงคา้งของธนาคาร

พาณิชย ์4.63 พนัลา้นบาท นอนแบงก ์2.01 พนั ลา้นบาท )  เพิ ÉมขึÊนจากช่วงเดียวกนัปีก่อน  31.34 %  หรือเพิ ÉมขึÊน 

1.58 พนัลา้นบาท  เพิ ÉมขึÊนจากธนาคารพาณิชย ์1.53 พนัลา้นบาท  และนอนแบงก ์56 ลา้นบาท    ธุรกิจสินเชืÉอส่วน

บุคคลมียอดคงคา้งเอ็นพีแอลทัÊงสิÊน 1.09 หมืÉนลา้นบาท  ( ยอดคงคา้งธนาคารพาณิชย ์5.48 พนัลา้นบาท  นอน

แบงก์ 4.91 พนัล้านบาท  และสาขาธนาคารต่างชาติ 529 ล้านบาท ) เมืÉอเทียบกบัระยะเดียวกันปีก่อน ยอด 

เอน็พีแอลเพิ ÉมขึÊน  3.26  พนัลา้นบาท  คิดเป็น  42.47 %  เพิ ÉมขึÊนจากธนาคารพาณิชย ์และนอนแบงก ์ ในปริมาณ

ใกลเ้คียงกนั  1.59  พนัล้านบาท  และ 1.54  พนัลา้นบาท  ตามลาํดบั ( ASTV ผูจ้ัดการออนไลน์ วนัทีÉ 10 

กุมภาพนัธ์ 2557 ) 

 จากงานวิจยัและบทวิเคราะห์ทีÉเกีÉยวขอ้ง  ผูว้ิจยัจึงสนใจทีÉจะศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของ

พนกังานมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  ท่าพระจันทร์  เพืÉอให้ทราบวตัถุประสงค์แทจ้ริงของพฤติกรรมการใชบ้ตัร
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เครดิตของพนกังานว่า   อยูใ่นภาวะความเสีÉยงของการเป็นหนีÊ บตัรเครดิตหรือไม่   เพืÉอนาํไปบริหารความเสีÉยง 

ในการปล่อยกูย้ืมเงินฉุกเฉินของพนักงานต่อไป  และสามารถนาํผลการวิจัยมาพฒันา ปรับปรุง  และสามารถ

บริหารจดัการดา้นการเงินใหส้อดคลอ้งกบั  การวางแผนนโยบายการใชเ้งินในอนาคต ใหมี้ประสิทธิภาพแก่ผูอ้่าน

งานวิจยัฉบบันีÊ   

 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

       1.  เพืÉอศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของพนกังานมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ท่าพระจนัทร์ 

       2  เพืÉอเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของพนักงานมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์    

ท่าพระจนัทร์   จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 

สมมุติฐานของการวิจัย 

 พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของพนักงานมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  ท่าพระจันทร์  จาํแนกตาม

ลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1.  ขอบเขตด้านประชากร 

  ประชากรทีÉใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ ผูใ้ช้บตัรเครดิตทีÉเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร์  

ท่าพระจันทร์  พนักงานรวมทัÊ งหมด  260 คน ( ทีÉมา : ฝ่ายกองการเจ้าหน้าทีÉมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  

ท่าพระจันทร์  ตุลาคม 2557 )  เลือกเป็นกลุ่มตอัย่างโดยใชต้ารางกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของ  Krejcie  and 

Morgan ( 1970 ,  p .  608 ) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 170  คน  

2.   ขอบเขตด้านเนืÊอหา 

      ตวัแปรทีÉใชใ้นการศึกษาวิจยัครัÊ งนีÊ  ประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระ  และตวัแปรตาม ดงันีÊ  

  2.1  ตวัแปรอิสระ  ( independent variables )  คือ 

   2.2.1  ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉลีÉย

ต่อเดือน  

   2.2.2  ขอ้มูลการถือครองบตัรเครดิต ไดแ้ก่  จาํนวนบตัรเครดิตทีÉถือครอง  ระยะ เวลาทีÉถือ

ครองบตัรเครดิต   วงเงินบตัรเครดิต   ประเภทของบตัรเครดิต  ความเพียงพอของวงเงินบตัรเครดิต   จาํนวนครัÊ ง

ของการใชบ้ตัรเครดิตต่อเดือน   และจาํนวนเงินทีÉใชบ้ตัรเครดิตต่อเดือน 

          2.2  ตวัแปรตาม ( dependent variables ) ไดแ้ก่  พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต แบ่งออกเป็น  บตัร

เครดิตธนาคารทีÉผูใ้ชถ้ือครองอยู ่ กลยทุธ์การส่งเสริมทางการตลาด การวางแผน  ชาํระหนีÊ   วิธีการชาํระหนีÊ   การ

ชาํระหนีÊตามวนัทีÉกาํหนด   การคา้งชาํระหนีÊ    ประเภทสินคา้และบริการทีÉมีการใชบ้ตัรเครดิต   เหตุผลในการใช้

บตัรเครดิต  ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิต  โอกาสในการใชบ้ตัรเครดิต  และช่องทางทีÉมีการใชบ้ตัร

เครดิต 

 3.  ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย  

      ระหว่างเดือนธนัวาคม  2557  ถึงเดือนมีนาคม  2558 
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เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย 

  เครืÉองมือทีÉใชใ้นการศึกษาครัÊ งนีÊ  ไดแ้ก่ แบบสอบถามทีÉสร้างขึÊนโดยมีขัÊนตอนตามลาํดบัดงันีÊ  

 1.  การศึกษาเอกสาร  ตาํรา   และงานวิจยัต่าง ๆ  ทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานวิจยัครัÊ งนีÊ  

 2.  การจัดทาํโครงสร้างแบบสอบถาม  ให้มีเนืÊอหาครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยครัÊ งนีÊ  

แบบสอบถามมี  3  ส่วนคือ 

  ส่วนทีÉ   1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่ เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา 

สถานภาพสมรส  และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน  

   ส่วนทีÉ   2  ขอ้มูลการถือครองบตัรเครดิต  ไดแ้ก่  จาํนวนบตัรเครดิตทีÉถือครอง  ระยะเวลาทีÉถือ

ครองบตัรเครดิต  วงเงินบตัรเครดิต  ประเภทของบตัรเครดิต  ความเพียงพอของวงเงินบตัรเครดิต  จาํนวนครัÊ งของ

การใชบ้ตัรเครดิตต่อเดือน  และจาํนวนเงินของการใชบ้ตัรเครดิตต่อเดือน 

  ส่วนทีÉ  3  พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต  ได้แก่  บัตรเครดิตธนาคารทีÉผู ้ใช้ถือครองอยู ่ 

กลยทุธ์การส่งเสริมทางการตลาด  การวางแผนชาํระหนีÊ   วิธีการชาํระหนีÊ    การชาํระหนีÊ ตามวนัทีÉกาํหนด  การคา้ง

ชาํระหนีÊ   ประเภทสินค้า   และบริการทีÉมีการใช้บตัรเครดิต เหตุผลในการใชบ้ัตรเครดิต  ผูมี้ส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิต  โอกาสในการใชบ้ตัรเครดิต  และช่องทางทีÉมีการใชบ้ตัรเครดิต  

 3.  นาํแบบสอบถามทีÉไดส้ร้างขึÊน  ใหอ้าจารยที์Éปรึกษาการคน้ควา้อิสระมหาวิทยาลยัราชภฎัธนบุรี

ไดต้รวจสอบความสอดคลอ้งของเนืÊอหา   กบัวตัถุประสงค์ของการวิจัย  เป็นการศึกษาความเทีÉยงตรง ( validity ) 

ของแบบสอบถามแลว้นาํมาปรับปรุงแก้ไข  เพืÉอให้คาํถามชดัเจนสามารถสืÉอความหมายไดต้รงประเด็น  และ

เหมาะสมยิ ÉงขึÊน 

 4.  นาํแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งในการทาํวิจยั  จาํนวน 30 คน  แลว้นาํขอ้มูลมาหา

ค่าความเชืÉอมั Éน (  reliability  )  ของแบบสอบถาม  โดยใชสู้ตรสัมประสิทธิÍ    แอลฟาของครอนบคั ( Conbach ’s 

Alpha Coeffieient ) ไดค่้าความเชืÉอมั Éน 0.9316 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู ้วิจัยได้ดาํ เนินการเก็บรวบรวม  ด้วยการขอความร่วมมือจากกลุ่มตัวอย่าง  คือ  พนักงาน

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  ท่าพระจนัทร์  โดยนาํแบบสอบถามไปแจกให้กลุ่มตวัอย่างกรอกขอ้มูล  จาํนวน 170 

ฉบบั  แลว้ขอคืนดว้ยตนเอง ไดข้อ้มูลคืนมา  170  ชุด  คิดเป็นร้อยละ  100.00 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ขอ้มูลทีÉไดจ้ากแบบสอบถาม นาํมาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์แลว้ทาํการวิเคราะห์ ดงันีÊ  

 1.  การวิเคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคล   ขอ้มูลการถือบตัรเครดิต   และพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต

ของพนกังานมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  ท่าพระจนัทร์  โดยใชค้วามถีÉ   และค่าร้อยละ  ( Percentage ) 

       2.  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของพนักงานมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  ท่าพระจันทร์  

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  โดยใชส้ถิติไค – สแควร์ ( Chi - Square : 2 ) 
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สรุปผลการวิจัย 

 1. ข้อมูลทัÉวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

    ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  เป็นเพศหญิง  อายุต ํÉากว่า  30  ปี  การศึกษาระดับปริญญาตรี 

สถานภาพโสด  และมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท  ซึÉ งมีค่าสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของพิมพว์ลญัช ์

สุวตัถิกุล ( 2551 )  ทีÉศึกษาเรืÉอง  ปัจจยัทางการตลาดทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต : กรณีศึกษา พนักงาน

บริษทั  กมลประกนัภยั  จาํกดั  ( มหาชน )   สาํนกังานใหญ่   พบว่าลกัษณะส่วนบุคคล ผู ้ถือบตัรเครดิตส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง  อายอุยูใ่นช่วง  26 – 30  ปี  สถานภาพโสด  การศึกษาระดบัปริญญาตรี  มีรายไดต้ ํÉากว่า 15,000  บาท 

และรายจ่ายตํÉากว่า  15,000  บาท 

 2. ข้อมูลการถือบัตรเครดิตของผู้ตอบแบบสอบถาม 

      ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ถือครองบตัรเครดิต  2 – 3 ใบ   ถือครองบตัรเครดิตเป็นระยะเวลา  2  

– 3 ปี  มีวงเงินบตัรเครดิตอยูใ่นช่วง  35,001 - 50,000  บาท   และมีการใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตเฉลีÉยต่อเดือน  3,001 

- 10,000  บาท  ซึÉ งมีค่าสอดคลอ้งกับผลการวิจัยของพิมพ์วลญัช์  สุวตัถิกุล  ( 2551 )   ทีÉศึกษาเรืÉอง ปัจจัยทาง

การตลาดทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต : กรณีศึกษา พนกังานบริษทั   กมลประกนัภยั  จาํกดั  ( มหาชน ) 

สาํนกังานใหญ่  พบว่าผูถ้ือบตัรเครดิตส่วนใหญ่มีบตัร 2  ใบ  ถือบตัรระยะเวลา  1 – 3 ปี  มีวงเงินบตัรอยู่ในช่วง 

20,001 - 40,000 บาท  การใชจ่้ายผ่านบตัรเฉลีÉยต่อเดือน  5,001 - 15,000  บาท 

    ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่   มีการถือครองบตัรเครดิตวีซ่าการ์ด ( VISA Card ) ใชบ้ตัรเครดิตเฉลีÉย

ต่อเดือน 1 - 3 ครัÊ ง  ซึÉ งมีค่าสอดคลอ้งกบัผลการวิจัยของธันยพงศ์   ประคองขวญั  ( 2549 ) ทีÉศึกษาเรืÉอง  

พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต : กรณีศึกษา บมจ. อิออน   ธนสินทรัพย ์  ( ไทยแลนด์ )  ในจังหวดัสุราษฎร์ธานี  

พบว่า มีการถือบตัรวีซ่ามากทีÉสุด   และความถีÉในการใชอ้ยูที่É 1 - 3 ครัÊ งต่อเดือน 

 3. พฤติกรรมการใช้บัตรเครดติของผู้ตอบแบบสอบถาม 

    ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มีพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต ดงันีÊ   

    -  กลยทุธ์การส่งเสริมทางการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิต  เมืÉอทราบ

ว่าบตัรเครดิตนัÊนฟรีค่าธรรมเนียมรายปีตลอดชีพ   ซึÉ งมีค่าสอดคลอ้งกบัผลการวิจัยของพิมพ์วลญัช์  สุวตัถิกุล   

( 2551 )  ศึกษาเรืÉอง  ปัจจยัทางการตลาดทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต : กรณีศึกษา พนกังานบริษทั  กมล

ประกนัภยั  จาํกดั  ( มหาชน )  สาํนกังานใหญ่   พบว่าส่วนใหญ่เลือกทาํบตัรเครดิตดว้ยเหตุผลฟรีค่าธรรมเนียม

แรกเขา้ / รายปีตลอดชีพ 

    -  การชาํระหนีÊ ตามวนัทีÉกาํหนด   ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการวางแผนการชาํระหนีÊ เป็น

บางครัÊ ง ร้อยละ  40.00   ซึÉ งมีความสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของพนมไพร ชยัยะ  ( 2554 )  ศึกษาเรืÉอง พฤติกรรม

การใช้บตัรเครดิตและการชาํระหนีÊ ของผูถ้ือบตัรเครดิตของสถาบันการเงิน   ในจังหวัดสกลนคร  พบว่า 
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พฤติกรรมการชาํระหนีÊ บตัรเครดิต  ส่วนใหญ่ชาํระตามยอดขัÊนตํÉาต่อครัÊ ง   ตามทีÉธนาคารเจ้าของบตัรกาํหนด   

และมีการวางแผนในการชาํระหนีÊ เป็นครัÊ งคราวคิดเป็น  ร้อยละ 36   ของการชาํระหนีÊบตัรทัÊงหมด 

  -  การคา้งชาํระหนีÊ   ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยคา้งชาํระหนีÊ บตัรเครดิต ร้อยละ  54.71  ซึÉ งมี

ความสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของมนัสธพงษ์  ด่านปาน  ( 2554 )  ศึกษาเรืÉอง  การศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ตัร

เครดิตของประชาชน : กรณีศึกษาผูใ้ชบ้ริการธนาคาร  กรุงศรีอยุธยา จาํกดั   ( มหาชน )   สาขาบา้นบึง  จังหวดั

ชลบุรี  พบว่า ส่วนใหญ่เคยคา้งชาํระค่าบตัรเครดิต 

    -  ประเภทสินคา้และบริการทีÉมีการใชบ้ตัรเครดิต  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้ตัรเครดิต  เพืÉอ

เลือกซืÊออาหารและเครืÉองดืÉมตามร้านอาหาร  ซึÉ งมีค่าสอดคลอ้งกบัผลการวิจัยของพนมไพร ชยัยะ  ( 2554 )  

ทีÉศึกษาเรืÉอง  พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตและการชาํระหนีÊ ของผูถ้ือบตัรเครดิตของสถาบนัการเงิน  ในจังหวดั

สกลนคร  พบว่า มีแนวโนม้ใชจ่้ายมากขึÊนเมืÉอมีบตัรเครดิตโดยส่วนใหญ่จ่ายเป็นค่าอาหารและเครืÉองดืÉม  คิดเป็น

ร้อยละ 36   ของค่าใชจ่้ายบตัรทัÊงหมด 

    -   เหตุผลในการใชบ้ตัรเครดิต  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้ตัรเครดิตเพราะเหตุผลในดา้นความ

สะดวก  ปลอดภยั  ไม่ตอ้งพกเงินสดมาก  ซึÉ งมีค่าสอดคลอ้งกบัผลการวิจัยของณรงค์ศกัดิÍ   งัÊนปัญญา  ( 2555 )  

ทีÉศึกษาเรืÉอง  พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยา  จาํกดั  ( มหาชน )  อาํเภอพาน  จังหวดั

เชียงราย  พบว่า พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตดา้นความตอ้งการสูงทีÉสุดคือ   เพืÉอความสะดวกในการชาํระสินคา้

และบริการ 

   -  ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิต  แบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตไดด้ว้ย

ตนเอง  ร้อยละ 50.59   ซึÉ งมีความสอดคล้องกับผลการวิจัยของมนัสธพงษ์  ด่านปาน ( 2554 )  ศึกษาเรืÉ อง 

การศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ัตรเครดิตของประชาชน : กรณีศึกษาผูใ้ช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา   จ ํากัด  

( มหาชน )  สาขาบา้นบึง  จงัหวดัชลบุรี  พบว่าส่วนใหญ่ตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตดว้ยตนเอง 

   -  โอกาสในการใชบ้ตัรเครดิต  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้ตัรเครดิตในการซืÊอสินคา้และบริการ

ทีÉร้านคา้รับบตัรเครดิตทุกครัÊ ง  ซึÉ งมีค่าสอดคลอ้งกบัผลการวิจัยของวนนันท์  เตมีศกัดิÍ   ( 2550 )  ทีÉศึกษาเรืÉอง 

พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของผูใ้ชบ้ริการธนาคารพาณิชยแ์ห่งหนึÉง  ในเขตอาํเภอเมือง  จงัหวดัเชียงใหม่  พบว่า 

ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิตในแต่ละปัจจยัมากทีÉสุด  ในดา้นสถานทีÉ คือ  ความสะดวกใน

การใชบ้ตัร เช่น  มีร้านคา้ทีÉใหบ้ริการรับบตัรจาํนวนมาก 

   -  ช่องทางทีÉมีการใชบ้ัตรเครดิต   ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้ัตรเครดิตทีÉห้างสรรพสินคา้  / 

ซุปเปอร์มาร์เก็ต  ซึÉ งมีค่าสอดคลอ้งกบัผลการวิจัยของมนัสธพงษ์ ด่านปาน ( 2554 ) ทีÉศึกษาเรืÉอง  การศึกษา

พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของประชาชน : กรณีศึกษาผูใ้ชบ้ริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จาํกดั  ( มหาชน )  

สาขาบา้นบึง  จังหวดัชลบุรี  พบว่า  ส่วนใหญ่ใชป้ระโยชน์ในการชาํระค่าสินคา้ทีÉห้างสรรพสินคา้ ซุปเปอร์ 

มาร์เกต็ 
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 4.  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะส่วนบุคคล 

และข้อมูลการถือบัตรเครดิต 

 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ัตรเครดิตของผู ้ตอบแบบสอบถาม  จาํแนกตามลักษณะส่วน

บุคคล  และขอ้มูลการถือบตัรเครดิต ดงันีÊ  

 -  เพศ  ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย  และเพศหญิง  มีพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตทีÉแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั  0.05  คือ  การชาํระหนีÊตามวนัทีÉกาํหนด  รายการชาํระ ณ วนัทีÉครบกาํหนด  โดยเพศ

หญิงมกัชาํระหนีÊ  ณ วนัทีÉครบกาํหนด มากกว่าเพศชาย  เนืÉองจากเพศหญิงใส่ใจในรายละเอียดมากกว่าเพศชาย  

จึงมีการบริหารจดัการหนีÊไดดี้กว่า 

 -  อาย ุ ผูต้อบแบบสอบถามทีÉอายตุ่างกนั  มีพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตทีÉแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญั

ทางสถิติทีÉระดบั  0.01 คือ  ประเภทสินคา้และบริการทีÉใชบ้ตัรเครดิต  รายการนํÊ ามนัรถยนต์  และประเภทสินคา้

และบริการทีÉใชบ้ตัรเครดิต  รายการเบิกถอนเงินสด  ซึÉ งมีค่าสอดคลอ้งกบัผลการวิจัยของสมพิศ ทบัยงั ( 2552 ) 

ศึกษาเรืÉอง  พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของผูถ้ือบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จาํกดั  ( มหาชน )  ในอาํเภอ

เกาะสมุย  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  พบว่าผูบ้ริโภคทีÉมีปัจจัยส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  อายุทีÉต่างกนัจะให้ความสําคญักบั

ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั 

 -  ระดับการศึกษา   ผูต้อบแบบสอบถามทีÉมีระดับการศึกษาต่างกนั  มีพฤติกรรมการใชบ้ัตรเครดิต   

ดา้นการชาํระหนีÊ   ตามวนัทีÉกาํหนดรายการทนัทีทีÉไดรั้บใบแจ้งยอดการชาํระทีÉ  แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติ  ทีÉระดบั 0.01  โดยในระดบัสูงกว่าปริญญาตรี  จะมีวุฒิภาวะในการบริหารจัดการการชาํระหนีÊ ให้ตรงตาม

วนัทีÉกาํหนด  โดยชาํระทนัทีทีÉไดรั้บใบแจง้ยอดการชาํระ 

 -  สถานภาพสมรส   ผูต้อบแบบสอบถามทีÉมีสถานภาพสมรสต่างกนั  มีพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต 

ดา้นการวางแผนการชาํระหนีÊ   รายการมีการวางแผนทุกครัÊ ง  ดา้นวิธีการชาํระหนีÊ   รายการชาํระตามยอดเต็ม

จาํนวน  ทีÉแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05  และ  0.01 โดยสถานภาพสมรส กบัหมา้ย / หย่าร้าง 

มีภาระทางครอบครัว  จึงจาํเป็นตอ้งมีการวางแผนการชาํระหนีÊ ทุกครัÊ ง  และชาํระตามยอดเตม็จาํนวน  เพืÉอบริหาร

จดัการทางดา้นการเงินใหก้บัครอบครัว 

 -  รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน  ผูต้อบแบบสอบถามทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนต่างกนั  มีพฤติกรรมการใชบ้ตัร

เครดิตแตกต่างกนั  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ ระดบั 0.01  คือ  ประเภทสินคา้และบริการทีÉใชบ้ตัรเครดิต  รายการ

อาหารและเครืÉองดืÉมตามร้านอาหาร  ประเภทสินคา้และบริการทีÉใชบ้ตัรเครดิต  รายการสินคา้อุปโภคและบริโภค

ตามซุปเปอร์มาร์เกต็   ประเภทสินคา้และบริการทีÉใชบ้ตัรเครดิต  รายการนํÊ ามนัรถยนต์  และประเภทสินคา้และ

บริการทีÉใชบ้ตัรเครดิตโดยรวม  และแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 คือ  ประเภทสินคา้และ

บริการทีÉใชบ้ตัรเครดิต  รายการสินคา้ออนไลน์  ซึÉ งมีค่าสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของสมพิศ ทบัยงั ( 2552 )  ศึกษา

เรืÉ อง พฤติกรรมการใชบ้ัตรเครดิตของผู ้ถือบัตรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา   จ ํากดั  ( มหาชน )  ในอาํเภอ 
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เกาะสมุย  จังหวดัสุราษฎร์ธานี   พบว่าผูบ้ริโภคทีÉมีปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ รายไดที้Éต่างกนัให้ความสําคญักับ

ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

จากการวิจยัพบว่าพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของพนกังาน มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ท่าพระจนัทร์ 

พบว่า 

1.  กลยทุธ์การส่งเสริมทางการตลาด  พนกังานทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนต่างกนั   มีพฤติกรรมการใช้

บตัรเครดิต  เรืÉองกลยุทธ์การส่งเสริมทางการตลาดแตกต่างกนั  นั Éนคือ พนักงานทีÉมีรายไดต้ ํÉากว่า   มกัมีการใช้

บตัรเครดิตโดยคาํนึงว่าบตัรเครดิตทีÉใชต้อ้งมีสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ  เช่น  ใชเ้ป็นส่วนลดตามร้านคา้ต่างๆทีÉเขา้ร่วม

รายการกบับตัรเครดิต   การคุม้ครองอุบติัเหตุ  เป็นตน้  และสามารถผ่อนชาํระคืนในอตัราขัÊนตํÉา  5 - 10 %  ของ

ยอดการใชจ่้าย  

2.  วิธีการชาํระหนีÊ   พนักงานทีÉมีอายุต่างกนั   มีพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต เรืÉองวิธีการชาํระหนีÊ

แตกต่างกนั  นั Éนคือ  พนกังานทีÉมีอายมุากกว่า 30 ปี   มีวิธีการชาํระหนีÊดว้ยการชาํระตามยอดเต็มจาํนวน กบัชาํระ

ยอดขัÊนตํÉา  

3.  การชาํระหนีÊ ตามวนัทีÉกาํหนด  พนักงานทีÉมีระดบัการศึกษา และรายได้เฉลีÉยต่อเดือนต่างกัน   

มีพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต เรืÉอง  การชาํระหนีÊ ตามวันทีÉกาํหนดแตกต่างกัน  นั Éนคือ  พนักงานทีÉมีระดับ

การศึกษาตํÉากว่าปริญญาตรี  และมีรายไดน้้อย   จะทาํการชาํระหนีÊ ทนัทีเมืÉอไดรั้บใบแจ้งยอดการชาํระ  ส่วน

พนกังานทีÉมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี  และมีรายไดสู้ง  จะทาํการชาํระหนีÊ   ณ วนัทีÉครบกาํหนด 

4.  การคา้งชาํระหนีÊ   พนกังานทีÉมีระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนต่างกนั  มีพฤติกรรมการ

ใชบ้ตัรเครดิต เรืÉองการคา้งชาํระหนีÊแตกต่างกนั  พบว่า   พนักงานทีÉมีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี และมี

รายไดน้อ้ย เคยมีการคา้งชาํระหนีÊ   

5.  ประเภทสินคา้และบริการทีÉใชบ้ตัรเครดิต   พนกังานทีÉมีระดบัการศึกษาต่างกนั   มีพฤติกรรมการ

ใชบ้ตัรเครดิต   เรืÉองประเภทสินคา้และบริการทีÉใชบ้ตัรเครดิตแตกต่างกนั นั Éนคือ  พนักงานทีÉมีระดบัการศึกษา

ต่างกนั  จะมีการใชบ้ตัรเครดิตในการชาํระสินคา้และบริการ  เช่น  จองตั ÌวเครืÉองบิน / ตั Ìวเดินทางต่าง ๆ อาหาร

และเครืÉองดืÉมตามร้านอาหาร  สินคา้อุปโภคและบริโภคตามซุปเปอร์มาร์เกต็   และเครืÉองใชไ้ฟฟ้า 

พนักงานทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนต่างกนั   มีพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต เรืÉองประเภทสินคา้และ

บริการทีÉใชบ้ัตรเครดิตแตกต่างกนั  นั Éนคือ   พนักงานทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนต่างกัน  จะมีการใชบ้ัตรเครดิต 

ในการชาํระสินคา้และบริการ  เช่น  อาหารและเครืÉองดืÉมตามร้านอาหาร  สินคา้อุปโภคและบริโภคตามซุปเปอร์

มาร์เกต็   สินคา้ออนไลน์   และนํÊ ามนัรถยนต ์

6.  เหตุผลทีÉใชบ้ตัรเครดิต พนกังานทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนต่างกนั  มีพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต 

เรืÉองเหตุผลทีÉใชบ้ตัรเครดิตแตกต่างกนั  นั Éนคือ  พนกังานทีÉมีรายไดต้ ํÉาใหเ้หตุผลทีÉใชบ้ตัรเครดิตว่า  สามารถผ่อน

ชาํระค่าใชจ่้ายได ้  และสามารถถอนเงินจากตู ้ATM  เพืÉอใชใ้นยามฉุกเฉิน  ส่วนพนักงานทีÉมีรายไดสู้งให้เหตุผล

ทีÉใชบ้ตัรเครดิตว่าใชเ้ป็นส่วนลดตามร้านคา้ต่าง ๆ ทีÉเขา้ร่วมรายการกบับตัรเครดิต 
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7.  ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิต  พนักงานทีÉมีอายุต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้บตัร

เครดิต  เรืÉองผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตแตกต่างกนั  นั Éนคือ  พนักงานทีÉมีอายุต ํÉากว่า  30  ปี  มกัมี

พนกังานร้านคา้  หรือพนกังานธนาคารมาช่วยตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิต  ในการซืÊอสินคา้และบริการ  ส่วนพนักงาน

ทีÉมีอายมุากกว่า  45  ปี  มกัมีสามี / ภรรยามาช่วยตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตในการซืÊอสินคา้และบริการ 

พนักงานทีÉมีระดับการศึกษาต่างกัน  มีพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต เรืÉ อง ผู ้มีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตแตกต่างกนั  นั Éนคือ  พนักงานทีÉมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมกัมีพนักงานร้านคา้   หรือ

พนกังานธนาคารมาช่วยตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตในการซืÊอสินคา้และบริการ   ส่วนพนกังานทีÉมีระดบัการศึกษาสูง

กว่าปริญญาตรี มกัมีสามี / ภรรยามาช่วยตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตในการซืÊอสินคา้และบริการ 

พนักงานทีÉมีสถานภาพสมรสต่างกัน   มีพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต เรืÉ องผู ้มีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตแตกต่างกนั นั Éนคือ   พนกังานทีÉมีสถานภาพโสด ตนเองจะเป็นผูต้ดัสินใจใชบ้ตัรเครดิต ใน

การซืÊอสินคา้และบริการ   รองลงมาคือพนักงานร้านคา้  /  พนักงานธนาคารมีส่วนร่วมในการตดัสินใจใชบ้ตัร

เครดิต    ส่วนพนกังานทีÉมีสถานภาพสมรส  จะเป็นสามี /ภรรยาทีÉมีส่วนร่วมในการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตในการ

ซืÊอสินคา้และบริการ 

พนักงานทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนต่างกนั   มีพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตเรืÉองผู ้มีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตแตกต่างกนั  นั Éนคือ   พนกังานทีÉมีรายไดต้ ํÉา  มกัมีพนกังานร้านคา้หรือพนักงานธนาคารมา

ช่วยตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตในการซืÊอสินคา้และบริการ  ส่วนพนักงานทีÉมีรายไดสู้ง มักมีสามี / ภรรยามาช่วย

ตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตในการซืÊอสินคา้และบริการ 

8.  โอกาสในการใช้บตัรเครดิต   พนักงานทีÉมีอายุต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต เรืÉ อง  

โอกาสในการใชบ้ตัรเครดิตแตกต่างกนั นั Éนคือ  พนักงานทีÉมีอายุมากกว่า 45 ปี  ใชบ้ตัรเครดิตทุกครัÊ งทีÉมีการซืÊอ

สินคา้ และบริการทีÉร้านคา้รับบตัรเครดิต 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัÊงต่อไป 

       1.  ขอ้มูลทีÉไดจ้ากการวิจยัทาํใหท้ราบถึงความคิดเห็นของพนกังานของกลุ่มผูถ้ือบตัรเครดิตเกีÉยวกบั

การตดัสินใจซืÊอสินคา้ และบริการต่าง ๆ  

               2.  ทางธนาคารควรนาํผลวิจัยไปใชเ้ป็นข้อมูล   ในการกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาด  และเป็น

แนวทางในการวางแผนทางการตลาดเกีÉยวกบัสินคา้   และบริการจากการใชบ้ตัรเครดิต 

       3.  ควรคาํนึงลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล   เพืÉอทาํความเขา้ใจในความคิดเห็นของพนักงาน   เพืÉอทาํให้

พนกังานมีการตดัสินใจเลือกซืÊอสินคา้ และบริการไดเ้ป็นอยา่งดี 

       4.  ควรทาํความเขา้ใจเกีÉยวกบัขอ้มูลการถือบตัรเครดิตเพิ Éมเติม  เช่น  จาํนวนบตัรเครดิตทีÉถือครองอยู ่  

ระยะเวลาทีÉถือครองบตัรเครดิต  วงเงินของบตัรเครดิต ประเภทของบตัรเครดิต   จาํนวนครัÊ งโดยเฉลีÉยต่อเดือนทีÉมี

การใชบ้ตัรเครดิต  จาํนวนเงินโดยเฉลีÉยต่อเดือนทีÉใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิต   จะช่วยใหว้ิเคราะห์การตดัสินใจซืÊอบตัร

เครดิตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึÊน 
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