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สารบัญ 
 หน้า 

บทคดัย่อภาษาไทย         (1) 

บทคดัย่อภาษาองักฤษ         (3) 

กติตกิรรมประกาศ         (5) 

สารบัญ           (7) 
สารบญัตาราง          (9) 

สารบญัภาพ          (11) 
 

บททีÉ 1 บทนํา                          1 

ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา         1 

วตัถุประสงคข์องการวจิยั                        3

 สมมุติฐานของการวิจยั                        3 

ขอบเขตของการวจิยั          3 

กรอบแนวคิดในการวิจยั                        5

นิยามศพัทเ์ฉพาะ                        6 

ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะไดรั้บ          7 

บททีÉ 2  แนวคดิ ทฤษฎีและงานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง          9 

แนวคิด  ทฤษฎีเกีÉยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค         9 

แนวคิด ทฤษฎีเกีÉยวกบัส่วนประสมทางการตลาด      23 

ขอ้มูลเกีÉยวกบับตัรเครดิต                      31 

งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง          44 

บททีÉ 3  วธิีดําเนินการวจิยั                      55 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง                                                                                         55 

เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั   55 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล    56 

การวิเคราะห์ขอ้มูล         57 
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(8) 

สารบัญ  (ต่อ) 

หน้า 
 

บททีÉ Ŝ  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล   59 

            ส่วนทีÉ 1 วิเคราะห์ขอ้มูลทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม    60 

            ส่วนทีÉ 2 วิเคราะห์ขอ้มูลการถือบตัรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถาม   61 

            ส่วนทีÉ 3 วิเคราะห์พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถาม  64 

            ส่วนทีÉ 4 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถาม  69 

                           จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลและขอ้มูลการถือบตัรเครดิต 

บททีÉ ŝ สรุปผล อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ      107 

           วิธีการดาํเนินงานวจิยั        107 

           สรุปผลการวิจยั         108 

           อภิปรายผล          114 

           ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั        118 
 

บรรณานุกรม          121 

 

ภาคผนวก                       125 

              แบบสอบถาม                      127 

 

ประวตัผิู้วจิยั                       133 
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สารบัญตาราง 
 

ตารางทีÉ                                                                                                                                        หน้า 
 
4.1 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  60 
4.2 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามขอ้มูลการถือบตัรเครดิต 61 

4.3 จาํนวนและร้อยละของพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถาม  64 
4.4         การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถาม  

จาํแนกตามเพศ           69 

4.5 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถาม  

จาํแนกตามอาย ุ         75 

4.6 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถาม  

จาํแนกตามระดบัการศึกษา       82 

4.7 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถาม  

จาํแนกตามสถานภาพสมรส       90 

4.8        การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถาม  

จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน       97 
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สารบญัภาพ 

ภาพทีÉ   หน้า 

1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั         5 

2.1 การวิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภค       14 

2.2 โครงสร้างพฤติกรรมการบริโภค       18 

2.3 กระบวนการตดัสินใจซืÊอของผูบ้ริโภค       20 

 2.4    ขัÊนตอนระหว่างกระบวนการกาํหนดทางเลือกและการตดัสินใจซืÊอ                             22 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 


