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บทท ี1 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 ปัจจุบันบตัรเครดิตมีแนวโน้มการเจริญเติบโตอย่างต่อเนือง  เนืองจากบัตรเครดิต 

มีบทบาทสาํคญัเป็นทียอมรับในสงัคมและไดรั้บความนิยมมากขึน ถือไดว้่าบตัรเครดิตมีส่วนช่วย

ในการส่งเสริมพฒันาสงัคม นบัว่าเป็นเครืองมือสาํคญัประการหนึงในการกระตุน้การจบัจ่ายใชส้อย 

ในระบบเศรษฐกิจ  ในแง่มุมของเศรษฐกิจถือเป็นเครืองมือสําคัญซึงสอดคลอ้งกับนโยบาย 

ของรัฐบาลในขณะนี เพือใหป้ระชาชนมีส่วนสนบัสนุนใหเ้ศรษฐกิจมวลรวมของประเทศฟืนตวัขึน

อยา่งถาวรและยงัยืน  สังเกตไดจ้ากบตัรเครดิตไดเ้ขา้มามีบทบาทในการดาํรงชีวิตของประชาชน 

และเป็นทีนิยมกนัอยา่งกวา้งขวางพิจารณาไดจ้ากจาํนวนผูถื้อบตัรเครดิต พบว่ามีผูถื้อบตัรเครดิต

เป็นจาํนวนมาก และเป็นทีนิยมในหมู่ผูที้มีรายไดน้อ้ย และปานกลางจึงทาํให้ผูป้ระกอบการต่างให้

ความสาํคญักบัธุรกิจนี การใชบ้ัตรเครดิตชาํระแทนการใชเ้งินสดทาํให้เกิดความสะดวกและ

ปลอดภยัในการซือสินคา้หรือบริการ การถือเงินสดจาํนวนมากไวก้บัตวั  ย่อมมีความเสียงต่อการ 

ฉกชิง  การใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตเป็นทางเลือกหนึงของคนทาํงาน ไม่ตอ้งชาํระเงินหลงัซือสินคา้

ในทนัที  และไดรั้บส่วนลดพิเศษอืน ๆ อีกมากมาย ทีสาํคญัทางบริษทัผูอ้อกบตัรจะเรียกเก็บเงิน

ภายหลงัทีมีการใชจ่้ายในรอบเวลาทีกาํหนด ซึงอาจเป็นจาํนวน 30 - 50 วนั  ตามขอ้ตกลงของ 

ผูอ้อกบตัรเครดิต  ดว้ยเหตุนีจึงทาํให้มีผูนิ้ยมใชบ้ตัรเครดิตกนัอย่างแพร่หลายเพราะความสะดวก 

ในดา้นการบริหารเงินส่วนบุคคลของผูถื้อบตัรเครดิต  เนืองจากมีหลกัฐานรายละเอียดครบถว้น 

และชัดเจนอย่างไรก็ตาม  เมือมีบัตรเครดิตทีสามารถเป็นเครืองมือช่วยอาํนวยความสะดวก 

ให้กบัผูใ้ชเ้ป็นอย่างมาก  ผูใ้ชส้ามารถใชจ่้ายไดอ้ย่างเสรี  หากไม่คุมการใชจ่้ายให้ดีหรือใชจ่้าย 

เกินวงเงินทีสามารถหาไดใ้นแต่ละเดือน  ผลทีตามมาก็คือ การเป็นหนีเพราะไม่สามารถหาเงิน 

มาใชคื้นให้กบัธนาคาร หรือสถาบนัการเงินทีไปทาํสัญญาไวไ้ด ้ แนวโน้มทางธุรกิจการเป็นหนี

บตัรเครดิตกาํลงัขยายตวั และมีจาํนวนเพิมสูงขึนอยา่งรวดเร็ว 

  จากขอ้มูลศูนยว์ิจยักสิกรไทย ในปี 2553 ยอดสินเชือคงคา้งบตัรเครดิตมีอตัราเพิมขึน

ตามปริมาณการใช้จ่าย   ซึงมียอดสินเชือคงคา้งบตัรเครดิตในปี 2553  ขยายตัวร้อยละ 5.5 -6.5 

เพิมขึนจากทีขยายตวัร้อยละ 3.9 ในปี  2552 การเพิมขึนของยอดคงคา้งสินเชือบตัรเครดิตสอดคลอ้ง

กบัการเติบโตตามปริมาณการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตทีเพิมขึน  และในขณะเดียวกนั ปริมาณการเบิก



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 
 

เงินสดล่วงหน้าจากบตัรเครดิต ณ ปี 2553 จะอยู่ทีประมาณ 202,500 – 204,500 ลา้นบาท ขยายตวั

ร้อยละ 1.5 -2.5 เพิมขึนจากทีหดตวัร้อยละ 4.9  ในปี 2552  ทิศทางการเบิกเงินสดทีเติบโตเมือเทียบ

กบัปริมาณการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต  มีสาเหตุมาจากการทีผูถื้อบตัรมุ่งใชบ้ตัรในการชาํระค่าสินคา้

หรือบริการมากกว่าการใชเ้พือการเบิกถอนเงินสด ประกอบกบัการเติบโตของร้านคา้รับบตัรเครดิต

ทีขยายตวัอยา่งต่อเนือง  ทาํใหเ้กิดความสะดวกสบายสาํหรับผูถื้อบตัรมากขึน  นอกจากนีผูบ้ริโภค 

มีทางเลือกทางการเงินมากขึน โดยเฉพาะผลิตภณัฑ์สินเชือประเภทบตัรเบิกเงินสด  หรือสินเชือ

หมุนเวียน ทีสามารถถอนเงินสดไดจ้ากเครือง ATM  ซึงสร้างความสะดวกสบายให้แก่ผูใ้ช ้( ขอ้มูล

จากศูนยว์ิจยักสิกรไทย ปีที 16 ฉบบัที 2204 วนัที 26 กุมภาพนัธ ์2553 )  

 จากการทบทวนงานวิจยัทีเกียวขอ้งพบว่า ผูท้าํการศึกษาเกียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ตัร

เดบิต และสินเชือเงินสด ในปี 2555 นางสาวภาวิณี เหล่าพิพฒัน์ไพบูลย ์ทาํการศึกษาเรือง การจดั

กลุ่มพฤติกรรมการใชบ้ตัรเดบิตและบตัรกดเงินสดของคนในกรุงเทพมหานคร พบว่า คนทาํงาน 

ในกรุงเทพมหานคร  ทีใชบ้ตัรเดบิตและบตัรกดเงินสดใชบ้ตัรกดเงินสดมากกว่า 5,000 บาทขึนไป  

เมือเปรียบเทียบอาชีพของคนทาํงานในกรุงเทพมหานคร ทีใชบ้ตัรเดบิต และบตัรกดเงินสด พบว่า 

คนทาํงานในกรุงเทพมหานคร  ทีใชบ้ตัรเดบิตและบตัรกดเงินสดทีมีธุรกิจส่วนตวั หรือประกอบ

อาชีพอิสระ ใชบ้ตัรกดเงินสดมากกว่า 5,000 บาทขึนไปมากทีสุด  คิดเป็นร้อยละ 54.55 รองลงมา

คือ พนกังานของรัฐ คิดเป็นร้อยละ 47.83 รับจา้งทวัไปร้อยละ 45.45 รับราชการ  รัฐวิสากิจ  ร้อยละ 

43.04  และพนกังานบริษทัเอกชน ร้อยละ 28.35  

 จากขอ้มูลล่าสุดของธนาคารแห่งประเทศไทย ไดป้ระกาศตวัเลขสาํคญัของธุรกิจบตัร

เครดิต และสินเชือส่วนบุคคลภายใต้กาํกับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย ล่าสุดสินเดือน

ธนัวาคม 2556  พบว่าธุรกิจบตัรเครดิต และสินเชือส่วนบุคคลมีเอ็นพีแอลพุ่งสูงขึน แบ่งเป็นบตัร

เครดิตมีเอน็พีแอลเพิมขึน 31 % สินเชือส่วนบุคคล 42 % โดยยอดคงคา้งเอ็นพีแอลของบตัรเครดิต 

มีทงัสิน 6.64 พนัลา้นบาท ( ยอดคงคา้งของธนาคารพาณิชย ์4.63 พนัลา้นบาท นอนแบงก์ 2.01 พนั 

ลา้นบาท )  เพิมขึนจากช่วงเดียวกนัปีก่อน 31.34 % หรือเพิมขึน 1.58 พนัลา้นบาท เพิมขึนจาก

ธนาคารพาณิชย ์1.53 พนัลา้นบาท และนอนแบงก ์56 ลา้นบาท    ธุรกิจสินเชือส่วนบุคคลมียอดคง

คา้งเอน็พีแอลทงัสิน 1.09 หมืนลา้นบาท ( ยอดคงคา้งธนาคารพาณิชย ์5.48 พนัลา้นบาท นอนแบงก ์

4.91 พนัลา้นบาท และสาขาธนาคารต่างชาติ 529 ลา้นบาท ) เมือเทียบกบัระยะเดียวกนัปีก่อน  

ยอดเอ็นพีแอลเพิมขึน 3.26  พนัลา้นบาท คิดเป็น 42.47 %  เพิมขึนจากธนาคารพาณิชย ์และ 

นอนแบงก์ในปริมาณใกลเ้คียงกนั 1.59 พนัลา้นบาท และ 1.54  พนัลา้นบาท ตามลาํดบั ( ASTV 

ผูจ้ดัการออนไลน์ วนัที 10 กุมภาพนัธ ์2557 ) 
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 จากงานวิจัยและบทวิเคราะห์ทีเกียวขอ้ง  ผูว้ิจ ัยจึงสนใจทีจะศึกษาพฤติกรรมการใช ้

บตัรเครดิตของพนกังานมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ท่าพระจนัทร์ เพือให้ทราบวตัถุประสงค์แทจ้ริง

ของพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของพนกังานว่า   อยูใ่นภาวะความเสียงของการเป็นหนีบตัรเครดิต

หรือไม่   เพือนาํไปบริหารความเสียงในการปล่อยกูย้มืเงินฉุกเฉินของพนักงานต่อไป และสามารถ

นําผลการวิจัยมาพัฒนา ปรับปรุง  และสามารถบริหารจัดการด้านการเงินให้สอดคลอ้งกับ  

การวางแผนนโยบายการใชเ้งินในอนาคต ใหมี้ประสิทธิภาพแก่ผูอ่้านงานวิจยัฉบบันี  

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 1.  เพือศึกษาพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตของพนักงานมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

ท่าพระจนัทร์ 

 2.  เพือเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของพนกังานมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

ท่าพระจนัทร์   จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 

สมมตฐิานของการวจิยั 

  พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของพนักงานมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ท่าพระจนัทร์ 

จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั 

ขอบเขตของการวจิยั  

 1.  ขอบเขตด้านประชากร 

  ประชากรทีใช้ในการศึกษาได้แก่ ผูใ้ช้บัตรเครดิตทีเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร์ ท่าพระจันทร์  พนักงานรวมทังหมด  260 คน ( ทีมา : ฝ่ายกองการเจ้าหน้าที

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ท่าพระจนัทร์  ตุลาคม 2557 ) เลือกเป็นกลุ่มตอัย่างโดยใชต้ารางกาํหนด

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan ( 1970 ,  p .  608 ) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 170  คน  

2.   ขอบเขตด้านเนือหา 

      ตวัแปรทีใชใ้นการศึกษาวิจยัครังนี ประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระ  และตวัแปรตาม ดงันี 

   2.1  ตวัแปรอิสระ ( independent variables ) คือ 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 
 

   2.2.1  ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่  เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  สถานภาพสมรส 

รายไดเ้ฉลียต่อเดือน  

   2.2.2  ขอ้มูลการถือครองบตัรเครดิต ไดแ้ก่  จาํนวนบตัรเครดิตทีถือครอง ระยะ 

เวลาทีถือครองบตัรเครดิต  วงเงินบตัรเครดิต  ประเภทของบตัรเครดิต  ความเพียงพอของวงเงินบตัร

เครดิต  จาํนวนครังของการใชบ้ตัรเครดิตต่อเดือน  และจาํนวนเงินทีใชบ้ตัรเครดิตต่อเดือน 

       2.2  ตวัแปรตาม ( dependent variables ) ไดแ้ก่   พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต แบ่ง

ออกเป็น  บตัรเครดิตธนาคารทีผูใ้ชถื้อครองอยู่  กลยุทธ์การส่งเสริมทางการตลาด การวางแผน 

ชาํระหนี  วิธีการชาํระหนี  การชาํระหนีตามวนัทีกาํหนด  การคา้งชาํระหนี  ประเภทสินคา้และ

บริการทีมีการใชบ้ตัรเครดิต  เหตุผลในการใชบ้ตัรเครดิต  ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจใชบ้ตัร

เครดิต  โอกาสในการใชบ้ตัรเครดิต  และช่องทางทีมีการใชบ้ตัรเครดิต 

 3.  ระยะเวลาในการดําเนนิการวจิยั  

      ระหว่างเดือนธนัวาคม  2557  ถึงเดือนมีนาคม  2558 
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กรอบแนวคดิในการวจิยั 

การวิจัยเรือง พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของพนักงานมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  

ท่าพระจนัทร์  ผูว้ิจยัไดน้าํแนวคิด และทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 6W 1H ของ Kotler ( 1999 )  

และศิริวรรณ  เสรีรัตน์ ( 2538 )  มาประยกุตใ์ชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัครังนี 

        

   ตวัแปรอสิระ                                                                                  ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 

 

ลกัษณะส่วนบุคคล 

เพศ 

อาย ุ

ระดบัการศึกษา 

สถานภาพสมรส 

 รายไดเ้ฉลียต่อเดือน 

  

 พฤตกิรรมการใช้บัตรเครดิตของพนกังาน  

 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  ท่าพระจนัทร์ 

 โดยใช้  6 W 1 H   ได้แก่  

 Who  หมายถึง  ธนาคารคือกลุ่มเป้าหมาย 

 What หมายถึง ผูใ้ชบ้ตัรเครดิตใชซื้ออะไร 

 Why  หมายถึง วถุัประสงคใ์นการใชบ้ตัรเครดิต  

 Whom  หมายถึง ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

 When หมายถึง โอกาสทีจะใชบ้ตัรเครดิต 

 Where หมายถึง ช่องทางการใชบ้ตัรเครดิต 

 How   หมายถึง การตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตอยา่งไร
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 พฤตกิรรมการใช้บัตรเครดิต หมายถึง การแลกเปลียนสินคา้และบริการของผูถื้อบตัร

เครดิต โดยการใชบ้ตัรเครดิตแทนการจ่ายเงินสด เพือตอบสนองความต้องการทางดา้นร่างกาย 

ดา้นจิตใจและดา้นสงัคม 

 เครดิต ( credit )  หมายถึง เครดิตทีเกิดจากการบญัญติัโดยสถาบนัการเงิน ซึงเป็นการ

บญัญติัเพือกาํหนดชือเรียกผลิตภณัฑป์ระเภทสินเชือบุคคล  ทีเขา้มารองรับความตอ้งการพืนฐาน 

ในแง่ของการใชจ่้ายส่วนตวัทีสะดวกสบาย  แต่จะมีวงเงินเท่าไรนันทางธนาคารจะเป็นผูว้ิเคราะห์

โดยจะพิจารณาจากเงินเดือน อาชีพการทาํงาน  และประวติัทางการเงิน 

บัตรเครดิต ( credit card ) หมายถึง  บตัรพลาสติกขนาดเล็ก ทีระบุชือผูอ้อกบตัร  

เลขทีบตัร ชือผูถื้อบตัร วนัทีหมดอาย ุเพือเป็นหลกัฐานว่าเป็นผูมี้สิทธิในการใชบ้ตัรชาํระค่าสินคา้ 

และบริการต่าง ๆ แทนเงินสดหรือใช้บัตรเครดิตในการเบิกถอนเงินสดจากเครืองเอทีเอ็ม  

ของผูอ้อกบตัรหรือบริษทัอืนทีเป็นสมาชิกร่วมกบัผูอ้อกบตัร หรือมีคุณสมบัติหนึงคุณสมบติัใด 

หรือมากกว่าในคุณสมบติัเหล่านี 

 1.  ใชเ้ป็นสือกลางแทนเงินสดในการแลกเปลียนสินคา้และบริการ 

 2.  มีระยะเวลาเรียกเก็บหนี 

 3.  รับประกนัความสูญเสียจากการสูญหายของบตัรตามระยะเวลาทีกาํหนด 

  ผู้ถือบัตรเครดิต ( card holder ) หมายถึง ลูกคา้ของธนาคารพาณิชย ์หรือสถาบนั

การเงินทีไดส้มคัรใชบ้ริการบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยห์รือสถาบนัการเงิน  และไดรั้บการ

อนุมติัวงเงินสินเชือให้ถือบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชยห์รือสถาบนัการเงิน เพือใชบ้ตัรเครดิต

ชาํระค่าสินคา้ และบริการแทนเงินสดได ้

 ความหมายของ  W 1 H 

      Who หมายถึง ธนาคารใดทีอยูใ่นตลาดเป้าหมายของผูถื้อบตัรเครดิต ทีไดรั้บความนิยม

ในการใชจ่้ายบตัรเครดิตเป็นประจาํ  

 What  หมายถึง ผูใ้ชบ้ตัรเครดิตใชซื้ออะไร   เพือสาํรวจว่าผูใ้ชบ้ตัรเครดิตจะใชจ่้ายบตัร

เครดิตเพือสินคา้ประเภทใด  เช่น  อาหารและเครืองดืมตามร้านอาหาร  สินคา้ออนไลน์  จองตั ว

เครืองบิน / ตั วเดินทางต่าง ๆ  นํามนัรถยนต์  เครืองใช้ไฟฟ้า  หรือชาํระค่าบริการ เช่น ค่านํา  

ค่าไฟฟ้า  ค่าโทรศพัท ์ เป็นตน้ 
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    Why   หมายถึง  วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ตัรเครดิตของผูบ้ริโภคเพือสนองความตอ้งการ

ทงัทางดา้นร่างกายและจิตวิทยา เช่น เพืออาํนวยความสะดวก  ปลอดภัย ไม่ตอ้งพกเงินสดมาก   

สามารถผ่อนชาํระค่าใชจ่้ายได้   สามารถใชเ้ป็นส่วนลดตามร้านค้าต่าง ๆ ทีเขา้ร่วมรายการกับ 

บตัรเครดิต เป็นตน้ 

    Whom   หมายถึง ใครมีส่วนร่วม และมีบทบาททีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิต 

 When  หมายถึง โอกาสทีผูบ้ริโภคจะใชบ้ตัรเครดิต เช่น เป็นประจาํทุกครังทีซือสินคา้

และบริการทีร้านคา้รับบตัรเครดิต   เป็นบางครังทีซือสินคา้และบริการทีมีราคาสูง  เมือไม่มีเงินสด

เพียงพอต่อการชาํระค่าสินคา้และบริการ  หรือช่วงเทศกาลทีมีการลดราคา หรือสามารถผอ่นสินคา้ 

เมือชาํระผา่นบตัรเครดิต  เป็นตน้ 

 Where  หมายถึง ช่องทาง หรือแหล่งทีผูใ้ช้บัตรเครดิตจะไปใช้บัตรเครดิต เช่น 

ห้างสรรพสินคา้ / ซุปเปอร์มาร์เก็ต  สถานีบริการนาํมนั  โรงแรม  ร้านคา้ทวัไป    หรือหักบญัชี

อตัโนมติั  ( ค่านาํ ค่าไฟฟ้า ค่าโทรศพัท ์)  เป็นตน้ 

  How  หมายถึง การตัดสินใจใช้บัตรเครดิต มีขันตอนในการตัดสินใจในการใช้ 

บตัรเครดิตอย่างไร และกลยุทธ์ทางการตลาดใดทีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตของท่านบา้ง 

เช่น  การโฆษณา  การส่งเสริมการขายโดยขอ้เสนอฟรีค่าธรรมเนียมตลอดชีพ  มีการสะสมคะแนน

เพือแลกของรางวลั  ไดรั้บเงินคืนทุก ๆ ยอดการใชจ่้าย  สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ทีไดรั้บ  สามารถผ่อน

ชาํระคืนในอตัราขนัตาํ 5 – 10 % ของยอดการใชจ่้าย เป็นตน้ 

 

ประโยชน์ทีคาดว่าจะได้รับ 

 1. ทาํใหท้ราบถึงพฤติกรรมการใชจ่้ายบตัรเครดิตของพนกังานมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์   

ท่าพระจนัทร์   

    2. ทําให้ทราบถึงความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของพนักงาน

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ท่าพระจนัทร์ จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 

  

 




