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บทที 3 

  วธีิดาํเนินการวจิัย  

 ในการศึกษาครังนีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ ( survey research ) โดยใชแ้บบสอบถาม  

( questionnaire )  เป็นเครืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพือศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต

ของพนักงานมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  ท่าพระจันทร์  และเพือเปรียบเทียบพฤติกรรมการ 

ใชบ้ตัรเครดิตของพนกังานมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ท่าพระจนัทร์ จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล

และขอ้มูลการถือบตัรเครดิต ซึงมีการกาํหนดแนวทางในการวิจยัไวด้งันี 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรทีใชใ้นการวิจยัครังนี คือ ประชากรทีเป็นพนักงานมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

ท่าพระจนัทร์ จาํนวนทงัสิน 260 คน ( ทีมา : ฝ่ายกองการเจา้หน้าทีมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

ท่าพระจนัทร์  ตุลาคม 2557 ) 

 กลุ่มตวัอยา่ง ทีผูว้ิจยัตอ้งการใชใ้นการศึกษา ไดจ้ากการสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย ( simple 

randomsampling ) จากประชากรโดยกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามตารางกาํหนดขนาดกลุ่ม

ตวัอย่าง ของ Krejcie and Morgan ( 1970 , p . 608 ) ไดก้ลุ่มตวัอย่างจาํนวน 170 คน และกาํหนด 

ค่าความผดิพลาดทียอมใหเ้กิดไดไ้ม่เกิน 5 %  หรือมีระดบัความเชือมนัทีร้อยละ  95  

  

เครืองมือทีใช้ในการวจิยั  

  เครืองมือทีใชใ้นการศึกษาครังนี ไดแ้ก่ แบบสอบถามทีสร้างขึนโดยมีขนัตอนตามลาํดบั

ดงันี 

 1.  การศึกษาเอกสาร ตาํรา และงานวิจยัต่าง ๆ ทีเกียวขอ้งกบังานวิจยัครังนี 

 2. การจดัทาํโครงสร้างแบบสอบถาม ให้มีเนือหาครอบคลุมวตัถุประสงค์ของการวิจยั

ครังนี แบบสอบถามมี  3  ส่วนคือ 

  ส่วนที 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

สถานภาพสมรส และรายไดเ้ฉลียต่อเดือน  
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 ส่วนที  2  ขอ้มูลการถือครองบตัรเครดิต ไดแ้ก่ จาํนวนบตัรเครดิตทีถือครอง ระยะเวลาที

ถือครองบตัรเครดิต วงเงินบตัรเครดิต ประเภทของบตัรเครดิต ความเพียงพอของวงเงินบตัรเครดิต 

จาํนวนครังของการใชบ้ตัรเครดิตต่อเดือน และจาํนวนเงินของการใชบ้ตัรเครดิตต่อเดือน 

 ส่วนที  3  พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต  ไดแ้ก่  บตัรเครดิตธนาคารทีผูใ้ชถื้อครองอยู ่ 

กลยุทธ์การส่งเสริมทางการตลาด การวางแผนชาํระหนี วิธีการชําระหนี การชําระหนีตามวัน 

ทีกาํหนด การค้างชาํระหนี ประเภทสินค้า  และบริการทีมีการใช้บัตรเครดิต เหตุผลในการใช ้

บตัรเครดิต  ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิต โอกาสในการใชบ้ตัรเครดิต และช่องทาง 

ทีมีการใชบ้ตัรเครดิต  

 3.  นาํแบบสอบถามทีไดส้ร้างขึน  ให้อาจารยที์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระมหาวิทยาลยั 

ราชภฎัธนบุรีไดต้รวจสอบความสอดคลอ้งของเนือหา กบัวตัถุประสงค์ของการวิจยัเป็นการศึกษา

ความเทียงตรง ( validity ) ของแบบสอบถามแลว้นาํมาปรับปรุงแกไ้ขเพือให้คาํถามชดัเจนสามารถ 

สือความหมายไดต้รงประเด็น และเหมาะสมยงิขึน 

 4. นําแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างในการทําวิจัย  จ ํานวน 30 คน 

แลว้นําข้อมูลมาหาค่าความเชือมั น ( reliability ) ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ  

แอลฟาของครอนบคั ( Conbach ‘s Alpha Coeffieient ) ไดค่้าความเชือมนั 0.9316 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวม ดว้ยการขอความร่วมมือจากกลุ่มตวัอย่าง คือพนักงาน

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  ท่าพระจนัทร์ โดยนาํแบบสอบถามไปแจกให้กลุ่มตวัอย่างกรอกขอ้มูล 

จาํนวน 170 ฉบบั แลว้ขอคืนดว้ยตนเอง ไดข้อ้มูลคืนมา 170 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 100.00 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ขอ้มูลทีไดจ้ากแบบสอบถาม นาํมาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์แลว้ทาํการวิเคราะห์ 

ดงันี 

 1.  การวิเคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคล ขอ้มูลการถือบัตรเครดิต และพฤติกรรมการใช ้

บตัรเครดิตของพนักงานมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ท่าพระจนัทร์ โดยใช้ความถี และค่าร้อยละ 

( Percentage ) 
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 2.   เปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของพนักงานมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  

ท่าพระจนัทร์  จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยใชส้ถิติไค – สแควร์ ( Chi - Square : 2 ) 

สถิตทิีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 สถิติทีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ  ค่าไค - สแควร์  ( 2 )   ดงันี 

                  สูตร 

                                                         ค่าไค-สแควร์  

                                                   =    ความถีทีศึกษาได ้( Observed frequency )         

                                                    =   ความถีทีหวงัไวโ้ดยทฤษฎี ( Expected frequency ) 
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