
มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 
 ŝš

บททีÉ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 เพืÉอให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปล

ความหมาย จึงกาํหนดสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ทางสถิติทีÉใช ้ดงันีÊ  

 สัญลกัษณ์และอกัษรย่อทางสถิตทิีÉใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

  n  หมายถึง   จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 

  2 หมายถึง   การทดสอบไค - สแควร์ ( Chi-Square test ) 

  * หมายถึง   ความมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

  ** หมายถึง   ความมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 

 

 การศึกษาในครัÊ งนีÊ ได้ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตของพนักงาน

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ท่าพระจนัทร์ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันีÊ  

  ส่วนทีÉ 1  วิเคราะห์ขอ้มูลทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ส่วนทีÉ 2  วิเคราะห์ขอ้มูลการถือบตัรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ส่วนทีÉ 3  วิเคราะห์พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ส่วนทีÉ 4  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  และขอ้มูลการถือบตัรเครดิต 
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ส่วนทีÉ 1 การวเิคราะห์ข้อมูลทัÉวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางทีÉ 4.1 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

รายการ จาํนวน ร้อยละ 

เพศ 

1. ชาย 

2. หญิง 

 

70 

100 

 

41.18 

58.82 

รวม 170 100.00 

อาย ุ

1. ต ํÉากว่า 30 ปี 

2. 30 – 45 ปี 

3. มากกว่า 45 ปี 

 

78 

66 

26 

 

45.88 

38.82 

15.29 

รวม 170 100.00 

ระดับการศึกษา 

1. ต ํÉากว่าปริญญาตรี 

2. ปริญญาตรี 

3. สูงกว่าปริญญาตรี 

 

4 

117 

49 

 

 2.36 

68.82 

28.82 

รวม 170 100.00 

สถานภาพสมรส 

1. โสด 

2. สมรส 

3. หมา้ย / หยา่ร้าง 

 

120 

45 

5 

 

70.59 

26.47 

 2.94 

รวม 170 100.00 

รายได้เฉลีÉยต่อเดือน 

1. ต ํÉากว่า 10,000 บาท 

2. 10,000 – 20,000 บาท 

3. 20,001 – 30,000 บาท 

4. มากกว่า 30,000 บาท 

 

2 

99 

51 

18 

 

 1.17 

58.24 

30.00 

10.59 

รวม 170 100.00 
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 จากตารางทีÉ 4.1  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 58.82  อายุต ํÉากว่า  

30  ปี ร้อยละ 45.88  รองลงมา  อายุ 30 – 45 ปี ร้อยละ 38.82  และน้อยทีÉสุดอายุมากกว่า 45 ปี   

ร้อยละ 15.29   ศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 68.82 รองลงมา ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 

28.82 สถานภาพโสด ร้อยละ 70.59  รองลงมา สมรส ร้อยละ 26.47 น้อยทีÉสุด หมา้ย / อย่าร้าง  

ร้อยละ 2.90  และมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท ร้อยละ 58.24 รองลงมา 20,001 

 – 30,000 บาท   ร้อยละ 30.00   และนอ้ยทีÉสุด ตํÉากว่า 10,000  บาท ร้อยละ 1.20 

ส่วนทีÉ 2 การวเิคราะห์ข้อมูลการถือบัตรเครดิตของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตารางทีÉ 4.2 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามขอ้มูลการถือบตัร

เครดิต 

 

รายการ จาํนวน ร้อยละ 
 

จาํนวนบัตรเครดิตทีÉถือครอง 

1. 1 ใบ 

2. 1 – 3 ใบ 

3. 4 – 5 ใบ 

4. มากกว่า 5 ใบ 

 

64 

82 

16 

8 

 

37.65 

48.23 

 9.41 

 4.71 

รวม 170 100.00 
 

ระยะเวลาทีÉถือครองบัตรเครดิต 

1. นอ้ยกว่า 1 ปี 

2. 1 – 2 ปี 

3. 3 – 5 ปี 

3. มากกว่า 5 ปี 

 

14 

57 

56 

43 

 

 8.23 

33.53 

32.94 

25.30 

รวม 170 100.00 

 

 

 

 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 
 ŞŚ

ตารางทีÉ 4.2  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามขอ้มูลการถือบตัรเครดิต ( ต่อ ) 
 

รายการ จาํนวน ร้อยละ 

วงเงินบัตรเครดิต 

1. 15,000 – 20,000 บาท 

2. 20,001 – 35,000 บาท                             

3. 35,001 – 50,000 บาท 

4. มากกว่า 50,000 บาท 

 

12 

49 

64 

45 

 

 7.06 

28.82 

37.65 

26.47 

รวม 170 100.00 

ประเภทของบัตรเครดิต  

1. วีซ่าการ์ด  ( Visa Card ) 

2. มาสเตอร์การ์ด ( Master Card )                                                    

 

93 

77 

 

54.70 

45.30 

รวม 170 100.00 

ความเพยีงพอของวงเงนิบัตรเครดิต  

1. เพียงพอ 

2. ไม่เพียงพอ 

 

148 

22 

 

87.06 

12.94 

รวม 170 100.00 

จาํนวนครัÊงของการใช้บัตรเครดิตต่อเดือน 

1. 1 – 3 ครัÊ ง 

2. 4 – 6 ครัÊ ง 

3. มากกว่า  6  ครัÊ ง 

 

65 

62 

43 

 

38.23 

36.47 

25.30 

รวม 170 100.00 

จาํนวนเงนิของการใช้บัตรเครดิตต่อเดือน 

1. ไม่เกิน 3,000 บาท 

2. 3,000 – 10,000 บาท 

3. มากกว่า 10,000 บาท 

 

39 

78 

53 

 

22.94 

45.88 

31.18 

รวม 170 100.00 
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  จากตารางทีÉ 4.2  ผูต้อบแบบสอบถามมีขอ้มูลการถือบตัรเครดิต รายการต่าง ๆ ดงันีÊ  

  1.  จาํนวนบตัรเครดิตทีÉถือครอง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการใชบ้ตัรเครดิตทีÉถือ

ครอง จาํนวน 2 – 3 ใบ ร้อยละ 48.23 รองลงมา  1 ใบ ร้อยละ 37.65 และน้อยทีÉสุด มากกว่า 5 ใบ 

ร้อยละ 4.71 

2.  ระยะเวลาทีÉถือครองบตัรเครดิต ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ถือครองบตัรเครดิต

เป็นระยะเวลา 1 – 2 ปี ร้อยละ 33.53 รองลงมาคือ 3 – 5 ปี ร้อยละ 32.94 และนอ้ยทีÉสุด นอ้ยกว่า 1 ปี  

ร้อยละ 8.23 

3.  วงเงินบัตรเครดิต ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวงเงินทีÉผูถื้อบัตรเครดิตได้รับ 

จาํนวน 35,001 – 50,000 บาท ร้อยละ 37.65 รองลงมา  จาํนวน 20,001 – 35,000 บาท ร้อยละ 28.82 

และนอ้ยทีÉสุด 15,000 – 20,000 บาท ร้อยละ 7.06 

4.  ประเภทของบตัรเครดิต ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้ัตรเครดิตประเภทวีซ่า

การ์ด  ( Visa Card ) ร้อยละ 54.70 และประเภทมาสเตอร์การ์ด ( Master Card ) ร้อยละ 45.30 

   5.  ความเพียงพอของวงเงินบตัรเครดิต ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าวงเงินทีÉ

ไดรั้บมีความเพียงพอ ร้อยละ 87.06 และเห็นว่าไม่เพียงพอ ร้อยละ 12.94 

   6.  จาํนวนครัÊ งของการใชบ้ตัรเครดิตต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการใชบ้ตัร

เครดิตเดือนละ 1 – 3 ครัÊ ง ร้อยละ 38.23 รองลงมา  เดือนละ 4 – 6 ครัÊ ง ร้อยละ 36.47 และน้อยทีÉสุด 

เดือนละ มากกว่า  6  ครัÊ ง ร้อยละ 25.30 

   7.  จาํนวนเงินของการใชบ้ตัรเครดิตต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้าย

ผา่นการใชบ้ตัรเครดิต เดือนละ 3,000 – 10,000 บาท ร้อยละ 45.88 รองลงมา มากกว่า 10,000 บาท 

ร้อยละ 31.18 และนอ้ยทีÉสุด เดือนละไม่เกิน 3,000 บาท ร้อยละ 22.94 
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ส่วนทีÉ 3  การวเิคราะห์พฤตกิรรมการใช้บัตรเครดิตของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางทีÉ 4.3 จาํนวนและร้อยละของพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

รายการ จาํนวน ร้อยละ 

บัตรเครดิตธนาคารทีÉผู้ใช้ถือครองอยู่ 

1. ธนาคารกสิกรไทย 

2. ธนาคารไทยพาณิชย ์                            

3. ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 

4. ธนาคารทหารไทย 

5. อืÉน ๆ 

 

99 

22 

17 

14 

18 

 

58.23 

12.94 

10.00 

  8.24 

10.59 

 

รวม 170 100.00 

กลยุทธ์การส่งเสริมทางการตลาด 

1. ฟรีค่าธรรมเนียมรายปีตลอดชีพ 

2. ไดรั้บของทีÉระลึกเมืÉอสมคัรบตัรเครดิต                             

3. มีการสะสมคะแนนเพืÉอของรางวลั 

4. ไดรั้บเงินคืนทุก ๆ ยอดการใชจ่้าย 

5. สิทธิประโยชน์ทีÉไดรั้บ เช่น ใชเ้ป็นส่วนลดตามร้านคา้ต่าง ๆ 

ทีÉเขา้ร่วมรายการกบับตัรเครดิต การคุม้ครองอุบติัเหตุ เป็นตน้ 

6. สามารถผอ่นชาํระคืนในอตัราขัÊนตํÉา 5-10 % ของยอดการใชจ่้าย 

 

144 

98 

71 

46 

 

79 

62 

 

28.80 

19.60 

14.20 

 9.20 

 

15.80 

12.40 

 

รวม 500 100.00 

การวางแผนการชําระหนีÊ 

1. มีการวางแผนทุกครัÊ ง 

2. มีการวางแผนเป็นบางครัÊ ง                             

3. ไม่มีการวางแผน 

 

67 

68 

35 

 

39.41 

40.00 

20.59 

 

รวม 170 100.00 
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ตารางทีÉ 4.3  จาํนวนและร้อยละของพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถาม ( ต่อ ) 
 

รายการ จาํนวน ร้อยละ 

วธิีการชําระหนีÊ 

1. ชาํระยอดขัÊนตํÉา 

2. ชาํระบางส่วน                                                      

3. ชาํระตามยอดเต็มจาํนวน 

4. อืÉน ๆ 

 

34 

49 

81 

6 

 

20.00 

28.82 

47.65 

  3.53 

รวม 170 100.00 

การชําระหนีÊตามวนัทีÉกาํหนด 

1. ทนัทีทีÉไดรั้บใบแจง้ยอดการชาํระ 

2. ชาํระก่อนวนัครบกาํหนด 

3. ชาํระ ณ วนัทีÉครบกาํหนด 

4. ชาํระหลงัวนัทีÉครบกาํหนด 

 

25 

21 

112 

12 

 

14.71 

12.35 

65.88 

 7.06 

รวม 170 100.00 

การค้างชําระหนีÊ 

1. เคย 

2. ไม่เคย 

 

93 

77 

 

54.71 

45.29 

รวม 170 100.00 

ประเภทสินค้าและบริการทีÉมกีารใช้บัตรเครดิต 

1. อาหารและเครืÉองดืÉมตามร้านอาหาร 

2. สินคา้อุปโภคและบริโภคตามซุปเปอร์มาร์เกต็ 

3. สินคา้ออนไลน ์

4. จองตั ÌวเครืÉองบิน / ตั Ìวเดินทางต่าง ๆ 

5. นํÊ ามนัรถยนต ์

6. เครืÉองใชไ้ฟฟ้า 

7. ชาํระค่าบริการ เช่น ค่านํÊ า ค่าไฟ ค่าโทรศพัท ์ค่าเบีÊยประกนั 

8. เบิกถอนเงินสด 

 

111 

108 

49 

22 

91 

32 

35 

25 

 

23.47 

22.83 

10.36 

 4.65 

19.24 

  6.77 

  7.40 

 5.29 

 

รวม 473 100.00 
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ตารางทีÉ 4.3  จาํนวนและร้อยละของพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถาม ( ต่อ ) 
 

รายการ จาํนวน ร้อยละ 

เหคุผลทีÉใช้บัตรเครดิต 

1. สะดวก ปลอดภยั ไม่ตอ้งพกเงินสดมาก 

2. ใชซื้Êอสินคา้และบริการก่อน แลว้ชาํระเงินเมืÉอเรียกเก็บ 

3. สามารถผอ่นชาํระค่าใชจ่้ายได ้

4. สามารถถอนเงินจากตู ้ATM เพืÉอใชใ้นยามฉุกเฉิน 

5. ใชเ้ป็นส่วนลดตามร้านคา้ต่าง ๆ ทีÉเขา้ร่วมรายการกบั 

บตัรเครดิต   

6. สะสมแตม้เพืÉอแลกของรางวลัทีÉพึงพอใจ 

7. ไดรั้บเงินคืนทุก ๆ ยอดการใชจ่้าย 

 

 

104 

75 

93 

45 

 

74 

63 

28 

 

21.58 

15.56 

19.29 

  9.34 

 

15.35 

13.07 

  5.81 

รวม 482 100.00 

ผู้มส่ีวนร่วมในการตดัสินใจใช้บัตรเครดิต 

1. ตนเอง 

2. สามี / ภรรยา                            

3. พนกังานร้านคา้ / พนกังานธนาคาร 

4. อืÉน ๆ 

 

86 

20 

49 

15 

 

50.59 

11.76 

28.82 

  8.82 

 

รวม 170 100.00 

โอกาสในการใช้บัตรเครดิต 

1. ทุกครัÊ งทีÉซืÊอสินคา้และบริการทีÉร้านคา้รับบตัรเครดิต 

2. เป็นบางครัÊ งทีÉซืÊอสินคา้และบริการทีÉมีราคาสูง 

3. เมืÉอไม่มีเงินสดเพียงพอต่อการชาํระค่าสินคา้และบริการ 

4. ช่วงเทศกาลทีÉมีการลดราคาหรือสามารถผอ่นสินคา้เมืÉอ 

ชาํระผา่นบตัรเครดิต 

 

 

74 

53 

32 

 

11 

 

43.53 

31.18 

18.82 

  

 6.47 

รวม 170 100.00 
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ตารางทีÉ 4.3  จาํนวนและร้อยละของพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถาม ( ต่อ )  
 

รายการ จาํนวน ร้อยละ 

Where: ช่องทางทีÉมกีารใช้บัตรเครดิต 

1. หา้งสรรพสินคา้ / ซุปเปอร์มาร์เก็ต 

2. ภตัตาคาร / ร้านอาหาร 

3. สถานีบริการนํÊ ามนั 

4. ร้านคา้ทั Éวไป 

5. โรงแรม 

6. อินเตอร์เน็ต 

7. หกับญัชีอตัโนมติั ( ค่านํÊ า ค่าไฟฟ้า ค่าประกนัภยั ฯลฯ ) 
 

 

122 

 38 

 44 

 56 

  9 

16 

 7 

 

41.78 

13.01 

15.07 

19.18 

 3.08 

 5.48 

 2.40 

รวม 292 100.00 

 

 จากตารางทีÉ 4.3  ผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต รายการต่าง ๆ ดงันีÊ  

 1.  บตัรเครดิตธนาคารทีÉผูใ้ชถื้อครองอยู ่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ถือครองบตัรเครดิต

ของธนาคารกสิกรไทย ร้อยละ 58.23 รองลงมาคือ ธนาคารไทยพาณิชย ์ร้อยละ 12.94  และ  

นอ้ยทีÉสุด  ธนาคารทหารไทย  ร้อยละ 8.24 

 2.  กลยทุธก์ารส่งเสริมทางการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิต 

เมืÉอทราบว่าบตัรเครดิตนัÊ นฟรีค่าธรรมเนียมรายปีตลอดชีพ ร้อยละ 28.80 รองลงมา ได้รับของ 

ทีÉระลึกเมืÉอสมคัรบตัรเครดิต ร้อยละ 19.60 และนอ้ยทีÉสุดไดรั้บเงินคืนทุก ๆ ยอดการใชจ่้าย ร้อยละ 

5.81 

 3.  การวางแผนการชาํระหนีÊ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการวางแผนการชาํระหนีÊ  

เป็นบางครัÊ ง ร้อยละ 40.00 รองลงมา  มีการวางแผนชาํระหนีÊ ทุกครัÊ ง ร้อยละ 39.41 และน้อยทีÉสุด 

ไม่มีการวางแผน ร้อยละ 20.59  

 4.  วิธีการชาํระหนีÊ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการชาํระหนีÊ ตามยอดเต็มจาํนวน  

ร้อยละ 47.65 รองลงมา  มีการชาํระหนีÊบางส่วน ร้อยละ 28.82  และนอ้ยทีÉสุด อืÉน ๆ  ร้อยละ 3.53  
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 5.  การชาํระหนีÊตามวนัทีÉกาํหนด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการชาํระหนีÊ  ณ วนัทีÉครบ

กาํหนด ร้อยละ 65.88 รองลงมา มีการชาํระหนีÊ ทนัทีทีÉไดรั้บใบแจง้ยอดการชาํระ ร้อยละ 14.71  

และนอ้ยทีÉสุด  ชาํระหลงัวนัครบกาํหนด  ร้อยละ 7.06 

 6.  การค้างชาํระหนีÊ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยคา้งชาํระหนีÊ บตัรเครดิต ร้อยละ 

54.71  และไม่เคย  ร้อยละ 45.29  

 7.  ประเภทสินคา้และบริการทีÉมีการใชบ้ตัรเครดิต ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใชบ้ตัร

เครดิต เพืÉอซืÊออาหารและเครืÉองดืÉมตามร้านอาหาร ร้อยละ 23.47 รองลงมา  เพืÉอซืÊอสินคา้อุปโภค

และบริโภคตามซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้อยละ 22.83 และน้อยทีÉสุด จองตั ÌวเครืÉองบิน / ตั Ìวเดินทางต่าง ๆ  

ร้อยละ 4.65 

 8.  เหตุผลทีÉใชบ้ตัรเครดิต ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้ตัรเครดิตเพราะเหตุผลในดา้น

ความสะดวก ปลอดภัย ไม่ต้องพกเงินสดมาก ร้อยละ 21.58 รองลงมาคือ สามารถผ่อนชาํระ

ค่าใชจ่้ายได ้ร้อยละ 19.29 และนอ้ยทีÉสุด ไดรั้บเงินคืนทุก ๆ ยอดการใชจ่้าย ร้อยละ  5.81 

9.  ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิต ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสินใจใช้

บตัรเครดิตไดด้ว้ยตนเอง ร้อยละ 50.59 รองลงมา พนกังานร้านคา้ / พนกังานธนาคาร ร้อยละ 28.82 

และนอ้ยทีÉสุด อืÉน ๆ  ร้อยละ 8.82  

 10.  โอกาสในการใชบ้ตัรเครดิต ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้ตัรเครดิตในการซืÊอ

สินคา้และบริการทีÉร้านคา้รับบตัรเครดิตทุกครัÊ ง ร้อยละ 43.53 รองลงมา เป็นบางครัÊ งทีÉซืÊอสินคา้

และบริการทีÉมีราคาสูง ร้อยละ 31.18 และน้อยทีÉสุด ช่วงเทศกาลทีÉมีการลดราคาหรือสามารถผ่อน

สินคา้เมืÉอชาํระผา่นบตัรเครดิต    ร้อยละ 6.47 

 11.  ช่องทางทีÉมีการใช้บตัรเครดิต ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการใชบ้ัตรเครดิตทีÉ

ห้างสรรพสินค้า / ซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้อยละ 41.78 รองลงมา ร้านค้าทั Éวไป ร้อยละ 19.18 และ 

นอ้ยทีÉสุด หกับญัชีอตัโนมติั ( ค่านํÊ า ค่าไฟฟ้า ค่าประกนัภยั ฯลฯ )  ร้อยละ  2.40 
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ส่วนทีÉ 4   การเปรียบเทียบพฤตกิรรมการใช้บัตรเครดิตของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํแนก    

                ตามปัจจยัส่วนบุคคลและข้อมูลการถือบัตรเครดิต 

ตารางทีÉ 4.4  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 
 

รายการ 
เพศ 

รวม 2 

ชาย หญิง 

1. บัตรเครดิตธนาคารทีÉผู้ใช้ถือครองอยู่ 

   ธนาคารกสิกรไทย 

 

 

39 

(55.71) 

 

60 

(60.00) 

 

99 

(58.23) 

0.311 

   ธนาคารไทยพาณิชย ์ 10 

(14.28) 

12 

(12.00) 

22 

(12.94) 
0.191 

   ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 8 

(11.43) 

9 

(9.00) 

17 

(10.00) 
0.270 

   ธนาคารทหารไทย 6 

(8.57) 

8 

(8.00) 

14 

(8.23) 
0.018 

   อืÉน ๆ 7 

(10.00) 

11 

(11.00) 

18 

(10.59) 
0.043 

รวม 
70 

(100.00) 

100 

(100.00) 

170 

(100.00) 
0.594 

2. กลยุทธ์การส่งเสริมทางการตลาด 

    ฟรีค่าธรรมเนียมรายปีตลอดชีพ 

 

 

61 

(30.65) 

 

83 

(27.57) 

 

144 

(28.80) 

 

 

0.546 

   ไดรั้บของทีÉระลึกเมืÉอสมคัรบตัรเครดิต 35 

(17.59) 

63 

(20.93) 

98 

(19.60) 
2.850 

    มีการสะสมคะแนนเพืÉอของรางวลั 27 

(13.57) 

44 

(14.62) 

71 

(14.20) 
0.499 

   ไดรั้บเงินคืนทุก ๆ ยอดการใชจ่้าย 19 

(9.54) 

27 

(8.97) 

46 

(9.20) 
0.000 
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ตารางทีÉ 4.4 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ ( ต่อ)  
 

รายการ 
เพศ 

รวม 2 
ชาย หญิง 

    สิทธิประโยชน์ทีÉไดรั้บ เช่น ใชเ้ป็นส่วนลดตามร้านคา้   

    ต่าง ๆ ทีÉเขา้ร่วมรายการกบับตัรเครดิต การคุม้ครอง 

    อุบติัเหตุ เป็นตน้ 

30 

(15.08) 

49 

(16.27) 

79 

(15.80) 
0.625 

   สามารถผอ่นชาํระคืนในอตัราขัÊนตํÉา 5 - 10 %  

   ของยอดการใชจ่้าย 

27 

(13.56) 

35 

(11.63) 

62 

(12.40) 
0.227 

รวม 
199 

(100.00) 

301 

(100.00) 

500 

(100.00) 
3.138 

3. การวางแผนการชําระหนีÊ 

    มีการวางแผนทุกครัÊ ง 

 

27 

(38.57) 

 

40 

(40.00) 

 

67 

(39.41) 

0.035 

    มีการวางแผนเป็นบางครัÊ ง 29 

(41.43) 

39 

(39.00) 

68 

(40.00) 
0.101 

   ไม่มีการวางแผน 14 

(20.00) 

21 

(21.00) 

35 

(20.59) 
0.025 

รวม 
70 

(100.00) 

100 

(100.00) 

170 

(100.00) 
0.102 

4. วธิีการชําระหนีÊ 

    ชาํระยอดขัÊนตํÉา 

 

13 

(18.57) 

 

21 

(21.00) 

 

34 

(20.00) 

0.152 

    ชาํระบางส่วน 20 

(28.57) 

29 

(29.00) 

49 

(28.82) 
0.004 

   ชาํระตามยอดเต็มจาํนวน 35 

(50.00) 

46 

(46.00) 

81 

(47.65) 
0.264 

    อืÉน ๆ 2 

(2.86) 

4 

(4.00) 

6 

(3.53) 
0.158 
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ตารางทีÉ 4.4  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ ( ต่อ) 
                                  

รายการ 
เพศ 

รวม 2 

ชาย หญิง 

รวม 
70 

(100.00) 

100 

(100.00) 

170 

(100.00) 
0.415 

5. การชําระหนีÊตามวนัทีÉกาํหนด 

    ทนัทีทีÉไดรั้บใบแจง้ยอดการชาํระ 

 

14 

(20.00) 

 

11 

(11.00) 

 

25 

(14.71) 

2.659 

    ชาํระก่อนวนัครบกาํหนด 9 

(12.85) 

12 

(12.00) 

21 

(12.35) 
0.028 

    ชาํระ ณ วนัทีÉครบกาํหนด 40 

(57.14) 

72 

(72.00) 

112 

(65.88) 
4.044* 

    ชาํระหลงัวนัครบกาํหนด 7 

(10.00) 

5 

(5.00) 

12 

(7.06) 
1.569 

รวม 
70 

(100.00) 

100 

(100.00) 

170 

(100.00) 
5.130 

6. การค้างชําระหนีÊ 

    เคย 

 

37 

(52.86) 

 

56 

(56.00) 

 

93 

(54.71) 

0.164 

   ไม่เคย 33 

(47.14) 

44 

(44.00) 

77 

(45.29) 
0.164 

รวม 
70 

(100.00) 

100 

(100.00) 

170 

(100.00) 
0.164 

7. ประเภทสินค้า และบริการทีÉมกีารใช้บัตรเครดิต 

   อาหาร และเครืÉองดืÉมตามร้านอาหาร        

                                                                         

 

45 

(23.31) 

 

66 

(23.57) 

 

111 

(23.47) 

0.053 

    สินคา้อุปโภค และบริโภคตามซุปเปอร์มาร์เก็ต 40 

(20.73) 

68 

(24.29) 

108 

(22.83) 
2.095 
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ตารางทีÉ 4.4 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ ( ต่อ )   
 

รายการ 
เพศ 

รวม 2 

ชาย หญิง 

    สินคา้ออนไลน ์ 18 

(9.32) 

31 

(11.07) 

49 

(10.36) 
0.561 

   จองตั ÌวเครืÉองบิน / ตั Ìวเดินทางต่าง ๆ 10 

(5.18) 

12 

(4.29) 

22 

(4.65) 
0.191 

    นํÊ ามนัรถยนต ์

 

37 

(19.17) 

54 

(19.28) 

91 

(19.24) 
0.022 

    เครืÉองใชไ้ฟฟ้า 

 

17 

(8.80) 

15 

(5.35) 

32 

(6.77) 
2.324 

    ชาํระค่าบริการ เช่น ค่านํÊ า ค่าไฟ ค่าโทรศพัท ์ 

    ค่าเบีÊยประกนั 

14 

(7.25) 

21 

(7.50) 

35 

(7.40) 
0.025 

    เบิกถอนเงินสด 

 

12 

(6.21) 

13 

(4.64) 

25 

(5.29) 
0.563 

รวม 
193 

(100.00) 

280 

(100.00) 

473 

(100.00) 
14.377** 

8. เหตุผลทีÉใช้บัตรเครดติ 

    สะดวก ปลอดภยั ไม่ตอ้งพกเงินสดมาก 

 

 

38 

(19.38) 

 

66 

(23.08) 

 

104 

(21.58) 

2.379 

    ใชซื้Êอสินคา้ และบริการก่อน แลว้ชาํระเงินเมืÉอเรียกเก็บ                   30 

(15.31) 

45 

(15.73) 

75 

(15.56) 
0.077 

   สามารถผอ่นชาํระคา่ใชจ่้ายได ้ 36 

(18.37) 

57 

(19.93) 

93 

(19.29) 
0.516 

    สามารถถอนเงินจากตู ้ATM เพืÉอใชใ้นยามฉุกเฉิน 20 

(10.20) 

25 

(8.74) 

45 

(9.33) 
0.270 

    ใชเ้ป็นส่วนลด ตามร้านคา้ตา่ง ๆ ทีÉเขา้ร่วมรายการ 

    กบับตัรเครดิต 

31 

(15.82) 

43 

(15.03) 

74 

(15.35) 
0.028 
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ตารางทีÉ 4.4  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ ( ต่อ)  

รายการ 
เพศ 

รวม 2 

ชาย หญิง 

    สะสมแตม้เพืÉอแลกของรางวลัทีÉพึงพอใจ 27 

(13.78) 

36 

(12.58) 

63 

(13.07) 

0.117 

    ไดรั้บเงินคืนทุก ๆ ยอดการใชจ่้าย 14 

(7.14) 

14 

(4.90) 

28 

(5.80) 
1.077 

รวม 
196 

(100.00) 

286 

(100.00) 

482 

(100.00) 
1.411 

9. ผู้มส่ีวนร่วมในการตดัสินใจใช้บัตรเครดิต 

    ตนเอง 

 

36 

(51.43) 

 

50 

(50.00) 

 

86 

(50.59) 

0.034 

   สามี / ภรรยา 

 

10 

(14.29) 

10 

(10.00) 

20 

(11.76) 
0.729 

    พนกังานร้านคา้ / พนกังานธนาคาร 

 

17 

(24.29) 

32 

(32.00) 

49 

(28.82) 
1.194 

    อืÉน ๆ 

 

7 

(10.00) 

8 

(8.00) 

15 

(8.82) 
0.205 

รวม 
70 

(100.00) 

100 

(100.00) 

170 

(100.00) 
1.696 

10. โอกาสในการใช้บัตรเครดิต 

      ทุกครัÊ งทีÉซืÊอสินคา้และบริการทีÉร้านคา้รับบตัรเครดิต 

 

30 

(42.86) 

 

44 

(44.00) 

 

74 

(43.53) 

0.022 

      เป็นบางครัÊ งทีÉซืÊอสินคา้และบริการทีÉมีราคาสูง 19 

(27.14) 

34 

(34.00) 

53 

(31.18) 
0.902 

      เมืÉอไม่มีเงินสดเพียงพอตอ่การชาํระค่าสินคา้และ 

      บริการ 

15 

(21.43) 

17 

(17.00) 

32 

(18.82) 
0.529 

      ช่วงเทศกาลทีÉมีการลดราคา หรือสามารถผอ่นสินคา้   

      เมืÉอชาํระผา่นบตัรเครดิต 

6 

(8.57) 

5 

(5.00) 

11 

(6.47) 
0.868 
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ตารางทีÉ 4.4 ( ต่อ ) การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 
 

รายการ 
เพศ 

รวม 2 

ชาย หญิง 

รวม 
70 

(100.00) 

100 

(100.00) 

170 

(100.00) 

1.874 

11. ช่องทางทีÉมกีารใช้บตัรเครดิต 

      หา้งสรรพสินคา้ / ซุปเปอร์มาร์เก็ต 

 

 

49 

(42.61) 

 

73 

(41.24) 

 

122 

(41.78) 

 

0.183 

      ภตัตาคาร / ร้านอาหาร 15 

(13.04) 

23 

(13.00) 

38 

(13.01) 
0.059 

     สถานีบริการนํÊ ามนั 19 

(16.52) 

25 

(14.12) 

44 

(15.07) 
0.099 

      ร้านคา้ทั Éวไป 21 

(18.26) 

35 

(19.77) 

56 

(19.18) 
0.466 

     โรงแรม 3 

(2.61) 

6 

(3.39) 

9 

(3.08) 
0.241 

      อินเตอร์เน็ต 7 

(6.08) 

9 

(5.08) 

16 

(5.48) 
0.048 

      หกับญัชีอตัโนมติั ( ค่านํÊ า ค่าไฟฟ้า ค่าประกนัภยั    

      ฯลฯ ) 

1 

(0.87) 

6 

(3.39) 

7 

(2.40) 
2.180 

รวม 
115 

(100.00) 

177 

(100.00) 

292 

(100.00) 
6.346 

* P > 0.05 

** P > 0.01 
 

 จากตารางทีÉ 4.4 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถามทีÉ

มีเพศแตกต่างกนั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย และเพศหญิง มีพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 จาํนวน 1 รายการ คือ ประเภทสินคา้และบริการทีÉ

ใชบ้ตัรเครดิต โดยรวม  
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 แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 จาํนวน 1 รายการ คือ การชาํระหนีÊ ตาม

วนัทีÉกาํหนด รายการชาํระ ณ วนัทีÉครบกาํหนด 

ตารางทีÉ 4.5 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ

รายการ 

อาย ุ

รวม 2 ตํÉากว่า 

30 ปี 

30 – 45 

ปี 

มากกว่า

45 ปี 

1. บัตรเครดิตธนาคารทีÉผู้ใช้ถือครองอยู่ 

    ธนาคารกสิกรไทย 

 

 

44 

(56.41) 

 

37 

(56.06) 

 

18 

(69.23) 

 

99 

(58.23) 

1.528 

   ธนาคารไทยพาณิชย ์ 9 

(11.54) 

10 

(15.15) 

3 

(11.54) 

22 

(12.94) 
0.468 

   ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 10 

(12.82) 

4 

(6.06) 

3 

(11.54) 

17 

(10.00) 
1.896 

   ธนาคารทหารไทย 7 

(8.97) 

6 

(9.09) 

1 

(3.85) 

14 

(8.23) 
0.783 

    อืÉนๆ 8 

(10.26) 

9 

(13.64) 

1 

(3.85) 

18 

(10.59) 
1.905 

รวม 
78 

(100.00) 

66 

(100.00) 

26 

(100.00) 

170 

(100.00) 
5.174 

2. กลยุทธ์การส่งเสริมทางการตลาด 

    ฟรีค่าธรรมเนียมรายปีตลอดชีพ 

 

 

64 

(28.07) 

 

54 

(28.42) 

 

26 

(31.71) 

 

144 

(28.80) 

 

4.824 

   ไดรั้บของทีÉระลึกเมืÉอสมคัรบตัรเครดิต 44 

(19.30) 

39 

(20.53) 

15 

(18.29) 

98 

(19.60) 
0.053 

    มีการสะสมคะแนนเพืÉอของรางวลั 34 

(14.91) 

24 

(12.63) 

13 

(15.85) 

71 

(14.20) 
0.287 

   ไดรั้บเงินคืนทุก ๆ ยอดการใชจ่้าย 21 

(9.21) 

18 

(9.47) 

7 

(8.54) 

46 

(9.20) 
3.525 
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ตารางทีÉ 4.5 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ( ต่อ ) 
 

รายการ 

อาย ุ

รวม 2 ตํÉากว่า 

30 ปี 

30 – 45 

ปี 

มากกว่า

45 ปี 

    สิทธิประโยชน์ทีÉไดรั้บ เช่น ใชเ้ป็น   

    ส่วนลดตามร้านคา้ต่างๆทีÉเขา้ร่วม    

    รายการกบับตัรเครดิต การคุม้ครอง  

    อุบติัเหตุ เป็นตน้ 

31 

(13.60) 

33 

(17.37) 

15 

(18.29) 

79 

(15.80) 
3.633 

   สามารถผอ่นชาํระคืนในอตัราขัÊนตํÉา  

    5 -  10 %  ของยอดการใชจ่้าย 

34 

(14.91) 

22 

(11.58) 

6 

(7.32) 

62 

(12.40) 
5.516 

รวม 
228 

(100.00) 

190 

(100.00) 

82 

(100.00) 

500 

(100.00) 
18.441* 

3. การวางแผนการชําระหนีÊ 

    มีการวางแผนทุกครัÊ ง 

 

25 

(32.05) 

 

27 

(40.91) 

 

15 

(57.69) 

 

67 

(39.41) 

5.470 

    มีการวางแผนเป็นบางครัÊ ง 33 

(42.31) 

25 

(37.88) 

10 

(38.46) 

68 

(40.00) 
0.322 

   ไม่มีการวางแผน 20 

(25.64) 

14 

(21.21) 

1 

(3.85) 

35 

(20.59) 
5.691 

รวม 
78 

(100.00) 

66 

(100.00) 

26 

(100.00) 

170 

(100.00) 
8.027 

4. วธิีการชําระหนีÊ 

    ชาํระยอดขัÊนตํÉา 

 

17 

(21.79) 

 

17 

(25.76) 

 

- 

 

34 

(20.00) 

8.024* 

   ชาํระบางส่วน 25 

(32.05) 

21 

(31.82) 

3 

(11.54) 

49 

(28.82) 
4.471 

   ชาํระตามยอดเต็มจาํนวน 31 

(39.74) 

27 

(40.91) 

23 

(88.56) 

81 

(47.65) 
20.517** 
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ตารางทีÉ 4.5   การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ(ต่อ) 
 

รายการ 

อาย ุ

รวม 2 ตํÉากว่า 

30 ปี 

30 – 45 

ปี 

มากกว่า 

45 ปี 

    อืÉนๆ 5 

(6.41) 

1 

(1.52) 

- 6 

(3.53) 
3.639 

รวม 
78 

(100.00) 

66 

(100.00) 

26 

(100.00) 

170 

(100.00) 
23.854** 

5. การชําระหนีÊตามวนัทีÉกาํหนด 

    ทนัทีทีÉไดรั้บใบแจง้ยอดการชาํระ 

 

12 

(15.38) 

 

11 

(16.67) 

 

2 

(7.69) 

 

25 

(14.71) 

1.251 

    ชาํระก่อนวนัครบกาํหนด 9 

(11.54) 

7 

(10.61) 

5 

(19.23) 

21 

(12.35) 
1.370 

   ชาํระ ณ วนัทีÉครบกาํหนด 53 

(67.95) 

40 

(60.61) 

19 

(73.08) 

112 

(65.88) 
1.564 

   ชาํระหลงัวนัครบกาํหนด 4 

(5.13) 

8 

(12.12) 

- 12 

(7.06) 
4.996 

รวม 
78 

(100.00) 

66 

(100.00) 

26 

(100.00) 

170 

(100.00) 
7.444 

6. การค้างชําระหนีÊ 

    เคย 

 

45 

(57.69) 

 

36 

(54.55) 

 

12 

(46.15) 

 

93 

(54.7) 

1.049 

   ไม่เคย 33 

(42.31) 

30 

(45.55) 

14 

(53.85) 

77 

(45.3) 
1.049 

รวม 
78 

(100.00) 

66 

(100.00) 

26 

(100.00) 

170 

(100.00) 
1.049 

 

 

 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 
 şŠ

ตารางทีÉ 4.5  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ (ต่อ)  
 

รายการ 

อาย ุ

รวม 2 ตํÉากว่า 

30 ปี 

30 – 45 

ปี 

มากกว่า

45 ปี 

 

7. ประเภทสินค้าและบริการทีÉมกีารใช้บัตร  

    เครดิต 

    อาหารและเครืÉองดืÉมตามร้านอาหาร        

                                                                        

 

 

 

44 

(21.36) 

 

 

 

49 

(26.78) 

 

 

 

18 

(21.43) 

 

 

 

111 

(23.47) 

 

 

 

5.226 

    สินคา้อุปโภค และบริโภคตามซุปเปอร์ 

    มาร์เก็ต 

48 

(23.30) 

39 

(21.31) 

21 

(25.00) 

108 

(22.83) 
4.030 

    สินคา้ออนไลน ์ 26 

(12.62) 

19 

(10.38) 

4 

(4.76) 

49 

(10.36) 
3.062 

   จองตั ÌวเครืÉองบิน/ตั Ìวเดินทางต่าง  ๆ 14 

(6.80) 

5 

(2.73) 

3 

(3.57) 

22 

(4.65) 
3.468 

    นํÊ ามนัรถยนต ์

 

29 

(14.08) 

42 

(22.95) 

20 

(23.81) 

91 

(19.24) 
16.812** 

    เครืÉองใชไ้ฟฟ้า 

 

14 

(6.80) 

12 

(6.56) 

6 

(7.14) 

32 

(6.77) 
0.365 

   ชาํระค่าบริการ เช่น ค่านํÊ า ค่าไฟ ค่า    

   โทรศพัท ์ค่าเบีÊยประกนั 

12 

(5.83) 

15 

(8.20) 

8 

(9.52) 

35 

(7.40) 
3.125 

    เบิกถอนเงินสด 

 

19 

(9.22) 

2 

(1.09) 

4 

(4.76) 

25 

(5.29) 
12.977** 

รวม 
206 

(100.00) 

183 

(100.00) 

84 

(100.00) 

473 

(100.00) 
14.442 

8. เหตุผลทีÉใช้บัตรเครดติ 

    สะดวก ปลอดภยั ไม่ตอ้งพกเงินสดมาก 

 

 

41 

(19.25) 

 

44 

(23.40) 

 

19 

(23.46) 

 

104 

(21.58) 

 

4.824 
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ตารางทีÉ 4.5  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ(ต่อ) 
 

รายการ 

อาย ุ

รวม 2 ตํÉากว่า 

30 ปี 

30 – 45 

ปี 

มากกว่า

45 ปี 

    ใชซื้Êอสินคา้ และบริการก่อน แลว้ชาํระ   

     เงินเมืÉอเรียกเก็บ                             

34 

(15.96) 

29 

(15.43) 

12 

(14.81) 

75 

(15.56) 
0.053 

    สามารถผอ่นชาํระค่าใชจ่้ายได ้ 43 

(20.19) 

37 

(19.68) 

13 

(16.05) 

93 

(19.29) 
0.287 

    สามารถถอนเงินจากตู ้ATM เพืÉอใชใ้น  

    ยามฉุกเฉิน 

23 

(10.80) 

19 

(10.11) 

3 

(3.70) 

45 

(9.33) 
3.525 

    ใชเ้ป็นส่วนลด ตามร้านคา้ตา่ง ๆ ทีÉเขา้     

    ร่วมรายการกบับตัรเครดิต 

28 

(13.15) 

32 

(17.02) 

14 

(17.28) 

74 

(15.35) 
3.633 

   สะสมแตม้เพืÉอแลกของรางวลัทีÉพึงพอใจ 31 

(14.55) 

20 

(10.64) 

12 

(14.81) 

63 

(13.07) 
2.455 

   ไดรั้บเงินคืนทุก ๆ ยอดการใชจ่้าย 13 

(6.10) 

7 

(3.72) 

8 

(9.87) 

28 

(5.80) 
5.516 

รวม 
213 

(100.00) 

188 

(100.00) 

81 

(100.00) 

482 

(100.00) 
18.441* 

9. ผู้มส่ีวนร่วมในการตดัสินใจใช้บัตร  

    เครดิต 

    ตนเอง 

 

40 

(51.28) 

 

32 

(48.48) 

 

14 

(53.85) 

 

86 

(50.59) 
0.242 

   สามี / ภรรยา 1 

(1.28) 

9 

(13.64) 

10 

(38.46) 

20 

(11.76) 
26.331** 

    พนกังานร้านคา้ / พนกังานธนาคาร 

 

26 

(33.33) 

21 

(31.82) 

2 

(7.69) 

49 

(28.82) 
6.721* 

    อืÉน ๆ 

 

11 

(14.10) 

4 

(6.06) 
- 

15 

(8.82) 
5.844 

รวม 
78 

(100.00) 

66 

(100.00) 

26 

(100.00) 

170 

(100.00) 
33.465** 
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ตารางทีÉ 4.5  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

 

รายการ 

อาย ุ

รวม 2 ตํÉากว่า 

30 ปี 

30 – 45 

ปี 

มากกว่า

45 ปี 

10. โอกาสในการใช้บัตรเครดิต 

      ทุกครัÊ งทีÉซืÊอสินคา้และบริการทีÉร้านคา้   

      รับบตัรเครดิต 

 

25 

(32.05) 

 

30 

(45.45) 

 

19 

(73.08) 

 

74 

(43.53) 

13.514** 

      เป็นบางครัÊ งทีÉซืÊอสินคา้และบริการทีÉมี 

      ราคาสูง 

27 

(34.62) 

22 

(33.33) 

4 

(15.38) 

53 

(31.18) 
3.595 

      เมืÉอไม่มีเงินสดเพียงพอตอ่การชาํระค่า     

      สินคา้และบริการ 

18 

(23.08) 

12 

(18.18) 

2 

(7.69) 

32 

(18.82) 
3.050 

      ช่วงเทศกาลทีÉมีการลดราคา หรือ 

      สามารถผอ่นสินคา้เมืÉอชาํระผา่นบตัร  

      เครดิต 

8 

(10.26) 
2 

(3.03) 

1 

(3.85) 

11 

(6.47) 
3.434 

รวม 
78 

(100.00) 

66 

(100.00) 

26 

(100.00) 

170 

(100.00) 
15.793** 

11. ช่องทางทีÉมกีารใช้บตัรเครดิต 

      หา้งสรรพสินคา้ / ซุปเปอร์มาร์เก็ต 

 

 

57 

(44.19) 

 

45 

(38.46) 

 

20 

(43.48) 

 

122 

(41.78) 

 

0.826 

      ภตัตาคาร / ร้านอาหาร 15 

(11.63) 

19 

(16.24) 

4 

(8.70) 

38 

(13.01) 
2.740 

      สถานีบริการนํÊ ามนั 15 

(11.63) 

21 

(17.95) 

8 

(17.39) 

44 

(15.07) 
3.335 

      ร้านคา้ทั Éวไป 24 

(18.60) 

23 

(19.66) 

9 

(19.57) 

56 

(19.18) 
0.308 

      โรงแรม 6 

(4.65) 

2 

(1.71) 

1 

(2.17) 

9 

(3.08) 
1.678 

      อินเตอร์เน็ต 9 

(6.98) 

5 

(4.27) 

2 

(4.34) 

16 

(5.48) 
0.765 
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ตารางทีÉ 4.5  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

 

รายการ 

อาย ุ

รวม 2 ตํÉากว่า 

30 ปี 

30 – 45 

ปี 

มากกว่า

45 ปี 

      หกับญัชีอตัโนมติั ( ค่านํÊ า ค่าไฟฟ้า  

      ค่าประกนั ภยั  ฯลฯ ) 

3 

(2.33) 

2 

(1.71) 

2 

(4.34) 

7 

(2.40) 
1.054 

รวม 
129 

(100.00) 

117 

(100.00) 

46 

(100.00) 

292 

(100.00) 
3.201 

* P > 0.05 

** P > 0.01 

    จากตารางทีÉ 4.5 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถาม

ทีÉมีอายุแตกต่างกัน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีÉมีอายุต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 จาํนวน 8 รายการ คือ 

 1. วิธีการชาํระหนีÊ  โดยรวม 

 2. วิธีการชาํระหนีÊ  รายการการชาํระยอดเต็มจาํนวน 

    3. ประเภทสินคา้และบริการทีÉใชบ้ตัรเครดิต รายการนํÊ ามนัรถยนต ์

   4. ประเภทสินคา้และบริการทีÉใชบ้ตัรเครดิต รายการเบิกถอนเงินสด 

   5. ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิต โดยรวม 

   6. ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิต รายการสามี / ภรรยา 

   7. โอกาสในการใชบ้ตัรเครดิต โดยรวม 

   8.  โอกาสในการใช้บตัรเครดิต รายการทุกครัÊ งทีÉซืÊอสินคา้และบริการทีÉร้านคา้รับบตัร

เครดิต 

   และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 จาํนวน 3 รายการ คือ 

   1.  กลยทุธก์ารส่งเสริมทางการตลาด โดยรวม 

   2.  วิธีการชาํระหนีÊ  รายการชาํระยอดขัÊนตํÉา 

   3.  เหตุผลในการใชบ้ตัรเครดิต โดยรวม 
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ตารางทีÉ 4.6 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบั 

                 การศึกษา 
 

รายการ 

ระดับการศึกษา 

รวม 2 ตํÉากว่า 

ปริญญา

ตรี 

ปริญญา

ตรี 

สูงกว่า

ปริญญา

ตรี 

1. บัตรเครดิตธนาคารทีÉผู้ใช้ถือครองอยู่ 

    ธนาคารกสิกรไทย 

 

 

2 

(50.00) 

 

71 

(60.68) 

 

26 

(53.06) 

 

99 

(58.23) 

0.939 

    ธนาคารไทยพาณิชย ์ 1 

(25.00) 

14 

(11.97) 

7 

(14.29) 

22 

(12.94) 
0.694 

    ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 1 

(25.00) 

10 

(8.55) 

6 

(12.24) 

17 

(10.00) 
1.549 

    ธนาคารทหารไทย - 8 

(6.84) 

6 

(12.24) 

14 

(8.23) 
1.704 

    อืÉน ๆ - 

 

14 

(11.97) 

4 

(8.16) 

18 

(10.59) 
1.013 

รวม 
4 

(100.00) 

117 

(100.00) 

49 

(100.00) 

170 

(100.00) 
4.859 

2. กลยุทธ์การส่งเสริมทางการตลาด 

   ฟรีค่าธรรมเนียมรายปีตลอดชีพ 

 

 

4 

(50.00) 

 

98 

(28.16) 

 

42 

(29.17) 

 

144 

(28.80) 

 

0.841 

   ไดรั้บของทีÉระลึกเมืÉอสมคัรบตัรเครดิต 1 

(12.50) 

69 

(19.83) 

28 

(19.44) 

98 

(19.60) 
1.836 

    มีการสะสมคะแนนเพืÉอของรางวลั - 51 

(14.66) 

20 

(13.89) 

71 

(14.20) 
3.047 

   ไดรั้บเงินคืนทุก ๆ ยอดการใชจ่้าย 1 

(12.50) 

29 

(8.33) 

16 

(11.11) 

46 

(9.20) 
1.092 
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 Šś

ตารางทีÉ 4.6   การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบั                                

                      การศึกษา ( ต่อ ) 
 

รายการ 

ระดับการศึกษา 

รวม 2 
ตํÉากว่า 

ปริญญา

ตรี 

ปริญญา

ตรี 

สูงกว่า

ปริญญา

ตรี 

    สิทธิประโยชน์ทีÉไดรั้บเช่นใชเ้ป็นส่วนลด   

    ตามร้านคา้ต่าง ๆ ทีÉเขา้ร่วมรายการกบั    

    บตัรเครดิต การคุม้ครองอุบติัเหตุ เป็นตน้ 

1 

(12.50) 

52 

(14.94) 

26 

(18.06) 

79 

(15.80) 
1.790 

    สามารถผอ่นชาํระคืนในอตัราขัÊนตํÉา  

    5-10 %  ของยอดการใชจ่้าย 

1 

(12.50) 

49 

(14.08) 

12 

(8.33) 

62 

(12.40) 
4.741 

รวม 
8 

(100.00) 

348 

(100.00) 

144 

(100.00) 

500 

(100.00) 
16.359 

3. การวางแผนการชําระหนีÊ 

    มีการวางแผนทุกครัÊ ง 

 

3 

(75.00) 

 

39 

(33.33) 

 

25 

(51.02) 

 

67 

(39.41) 

6.697* 

    มีการวางแผนเป็นบางครัÊ ง 1 

(25.00) 

49 

(41.88) 

18 

(36.73) 

68 

(40.00) 
0.765 

    ไม่มีการวางแผน - 29 

(24.79) 

6 

(12.24) 

35 

(20.59) 
4.385 

รวม 
4 

(100.00) 

117 

(100.00) 

49 

(100.00) 

170 

(100.00) 
7.999 

4. วธิีการชําระหนีÊ 

    ชาํระยอดขัÊนตํÉา 

 

1 

(25.00) 

 

26 

(22.22) 

 

7 

(14.29) 

 

34 

(20.00) 

1.424 

   ชาํระบางส่วน 1 

(25.00) 

39 

(33.33) 

9 

(18.37) 

49 

(28.82) 
3.800 

   ชาํระตามยอดเต็มจาํนวน 2 

(50.00) 

47 

(40.17) 

32 

(65.30) 

81 

(47.65) 
8.756* 
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ตารางทีÉ 4.6   การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบั 

                       การศึกษา ( ต่อ ) 
 

รายการ 

ระดับการศึกษา 

รวม 2 ตํÉากว่า 

ปริญญา

ตรี 

ปริญญา

ตรี 

สูงกว่า

ปริญญา

ตรี 

    อืÉนๆ - 5 

(4.27) 

1 

(2.04) 

6 

(3.53) 
0.655 

รวม 
4 

(100.00) 

117 

(100.00) 

49 

(100.00) 

170 

(100.00) 
9.060 

5. การชําระหนีÊตามวนัทีÉกาํหนด 

    ทนัทีทีÉไดรั้บใบแจง้ยอดการชาํระ 

 

3 

(75.00) 

 

14 

(11.97) 

 

8 

(16.33) 

 

25 

(14.71) 

12.396** 

   ชาํระก่อนวนัครบกาํหนด 1 

(25.00) 

11 

(9.40) 

9 

(18.37) 

21 

(12.35) 
3.169 

   ชาํระ ณ วนัทีÉครบกาํหนด - 83 

(70.94) 

29 

(59.18) 

112 

(65.88) 
10.034** 

   ชาํระหลงัวนัครบกาํหนด - 9 

(7.69) 

3 

(6.12) 

12 

(7.06) 
0.441 

รวม 
4 

(100.00) 

117 

(100.00) 

49 

(100.00) 

170 

(100.00) 
17.184** 

6. การค้างชําระหนีÊ 

    เคย 

 

1 

(25.00) 

 

73 

(62.39) 

 

19 

(38.78) 

 

93 

(54.71) 

9.233* 

   ไม่เคย 3 

(75.00) 

44 

(37.61) 

30 

(61.22) 

77 

(45.29) 
9.233* 

รวม 
4 

(100.00) 

117 

(100.00) 

49 

(100.00) 

170 

(100.00) 
9.233* 
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ตารางทีÉ 4.6    การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบั 

                       การศึกษา ( ต่อ ) 
 

รายการ 

ระดับการศึกษา 

รวม 2 ตํÉากว่า 

ปริญญา

ตรี 

ปริญญา

ตรี 

สูงกว่า

ปริญญา

ตรี 

7. ประเภทสินค้าและบริการทีÉมกีารใช้บัตร   

    เครดิต 

    อาหารและเครืÉองดืÉมตามร้านอาหาร                                     

 

1 

(14.28) 

 

72 

(22.71) 

 

38 

(25.50) 

 

111 

(23.47) 

 

6.843* 

    สินคา้อุปโภค และบริโภคตามซุปเปอร์ 

    มาร์เก็ต 

1 

(14.28) 

70 

(22.08) 

37 

(24.83) 

108 

(22.83) 
6.290* 

    สินคา้ออนไลน ์ - 40 

(12.62) 

9 

(6.04) 

49 

(10.36) 
5.872 

    จองตั ÌวเครืÉองบิน / ตั Ìวเดินทางต่าง ๆ 3 

(42.86) 

12 

(3.79) 

7 

(4.70) 

22 

(4.65) 
14.501** 

    นํÊ ามนัรถยนต ์

 

- 66 

(20.82) 

25 

(16.78) 

91 

(19.24) 
5.122 

    เครืÉองใชไ้ฟฟ้า 

 

1 

(14.28) 

16 

(5.05) 

15 

(10.07) 

32 

(6.77) 
6.586* 

    ชาํระค่าบริการ เช่น ค่านํÊ า ค่าไฟ ค่า    

   โทรศพัท ์ค่าเบีÊยประกนั 

1 

(14.28) 

20 

(6.31) 

14 

(9.40) 

35 

(7.40) 
2.831 

    เบิกถอนเงินสด 

 

- 21 

(6.62) 

4 

(2.68) 

25 

(5.29) 
3.343 

รวม 
7 

(100.00) 

317 

(100.00) 

149 

(100.00) 

473 

(100.00) 
28.581** 

8. เหตุผลทีÉใช้บัตรเครดติ 

    สะดวก ปลอดภยั ไม่ตอ้งพกเงินสดมาก 

 

 

2 

(25.00) 

 

69 

(21.04) 

 

33 

(22.60) 

 

104 

(21.58) 

 

1.235 
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ตารางทีÉ 4.6    การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบั 

                       การศึกษา ( ต่อ ) 
 

รายการ 

ระดับการศึกษา 

รวม 2 ตํÉากว่า 

ปริญญา

ตรี 

ปริญญา

ตรี 

สูงกว่า

ปริญญา

ตรี 

    ใชซื้Êอสินคา้ และบริการก่อน แลว้ชาํระเงิน 

    เมืÉอเรียกเก็บ                             

1 

(12.50) 

54 

(16.46) 

20 

(13.70) 

75 

(15.56) 
1.006 

    สามารถผ่อนชาํระค่าใชจ่้ายได ้ 2 

(25.00) 

68 

(20.73) 

23 

(15.75) 

93 

(19.29) 
1.779 

   สามารถถอนเงินจากตู ้ATM เพืÉอใชใ้นยาม   

    ฉุกเฉิน 

- 37 

(11.28) 

8 

(5.48) 

45 

(9.33) 
5.627 

    ใชเ้ป็นส่วนลด ตามร้านคา้ต่าง ๆ ทีÉเขา้ร่วม      

    รายการกบับตัรเครดิต 

2 

(25.00) 

42 

(12.80) 

30 

(20.55) 

74 

(15.35) 
9.082* 

    สะสมแตม้เพืÉอแลกของรางวลัทีÉพึงพอใจ 1 

(12.50) 

43 

(13.11) 

19 

(13.01) 

63 

(13.07) 
0.316 

    ไดรั้บเงินคืนทุก ๆ ยอดการใชจ่้าย - 15 

(4.57) 

13 

(8.90) 

28 

(5.80) 
5.526 

รวม 
8 

(100.00) 

328 

(100.00) 

146 

(100.00) 

482 

(100.00) 
10.060 

9. ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บัตรเครดิต 

    ตนเอง 

 

3 

(75.00) 

 

55 

(47.01) 

 

28 

(57.14) 

 

86 

(50.59) 

2.396 

    สามี/ภรรยา - 8 

(6.84) 

12 

(24.48) 

20 

(11.76) 
10.235** 

    พนกังานร้านคา้/พนกังานธนาคาร 

 

1 

(25.00) 

44 

(37.61) 

4 

(8.16) 

49 

(28.82) 
14.623** 

    อืÉนๆ 

 

- 10 

(8.55) 

5 

(10.20) 

15 

(8.82) 
0.514 

รวม 
4 

(100.00) 

117 

(100.00) 

49 

(100.00) 

170 

(100.00) 
21.690** 
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ตารางทีÉ 4.6    การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบั 

                       การศึกษา ( ต่อ ) 
 

รายการ 

ระดับการศึกษา 

รวม 2 ตํÉากว่า 

ปริญญา

ตรี 

ปริญญา

ตรี 

สูงกว่า

ปริญญา

ตรี 

10. โอกาสในการใช้บัตรเครดิต 

      ทุกครัÊ งทีÉซืÊอสินคา้และบริการทีÉร้านคา้รับ   

      บตัรเครดิต 

 

- 

 

49 

(41.88) 

 

25 

(51.02) 

 

74 

(43.53) 

4.331 

      เป็นบางครัÊ งทีÉซืÊอสินคา้และบริการทีÉมี   

      ราคาสูง 

- 40 

(34.19) 

13 

(26.53) 

53 

(31.18) 
2.799 

      เมืÉอไม่มีเงินสดเพียงพอตอ่การชาํระค่า    

      สินคา้และบริการ 

1 

(25.00) 

22 

(18.80) 

9 

(18.37) 

32 

(18.82) 
0.107 

      ช่วงเทศกาลทีÉมีการลดราคา หรือสามารถ   

      ผอ่นสินคา้เมืÉอชาํระผา่นบตัรเครดิต 

3 

(75.00) 

6 

(5.13) 

2 

(4.08) 

11 

(6.47) 
31.850** 

รวม 
4 

(100.00) 

117 

(100.00) 

49 

(100.00) 

170 

(100.00) 
34.249** 

11. ช่องทางทีÉมกีารใช้บตัรเครดิต 

      หา้งสรรพสินคา้/ซุปเปอร์มาร์เก็ต 

 

 

4 

(100.00) 

 

82 

(39.81) 

 

36 

(43.90) 

 

122 

(41.78) 

 

1.807 

      ภตัตาคาร / ร้านอาหาร - 26 

(12.62) 

12 

(14.63) 

38 

(13.01) 
1.282 

     สถานีบริการนํÊ ามนั - 34 

(16.50) 

10 

(12.20) 

44 

(15.07) 
2.778 

      ร้านคา้ทั Éวไป - 40 

(19.42) 

16 

(19.51) 

56 

(19.18) 
2.049 

      โรงแรม - 6 

(2.91) 

3 

(3.66) 

9 

(3.08) 
0.297 

      อินเตอร์เน็ต - 13 

(6.31) 

3 

(3.66) 

16 

(5.48) 
1.434 
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ตารางทีÉ 4.6    การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบั 

                       การศึกษา ( ต่อ ) 

รายการ 

ระดับการศึกษา 

รวม 2 ตํÉากว่า 

ปริญญา

ตรี 

ปริญญา

ตรี 

สูงกว่า

ปริญญา

ตรี 

    หกับญัชีอตัโนมติั ( ค่านํÊ า ค่าไฟฟ้า 

    ค่าประกนัภยั ฯลฯ ) 

- 5 

(2.43) 

2 

(2.44) 

7 

(2.40) 
0.179 

รวม 
4 

(100.00) 

206 

(100.00) 

82 

(100.00) 

292 

(100.00) 
7.246 

* P > 0.05 

** P > 0.01 
 

 จากตารางทีÉ 4.6 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถามทีÉ

มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีÉมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีพฤติกรรมการ

ใชบ้ตัรเครดิตแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 จาํนวน 10 รายการ คือ 

 1. การชาํระหนีÊตามวนัทีÉกาํหนด โดยรวม 

 2. การชาํระหนีÊตามวนัทีÉกาํหนด รายการทนัทีทีÉไดรั้บใบแจง้ยอดการชาํระ 

 3. การชาํระหนีÊตามวนัทีÉกาํหนด รายการชาํระ ณ วนัทีÉครบกาํหนด 

 4. ประเภทสินคา้และบริการทีÉใชบ้ตัรเครดิต โดยรวม 

 5. ประเภทสินคา้และบริการทีÉใชบ้ตัรเครดิต รายการจองตั ÌวเครืÉองบิน/ตั Ìวเดินทางต่าง  ๆ

 6. ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิต โดยรวม 

 7. ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิต รายการสามี/ภรรยา 

 8. ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิต รายการพนกังานร้านคา้/พนกังานธนาคาร 

 9. โอกาสในการใชบ้ตัรเครดิต โดยรวม 

 10.โอกาสในการใชบ้ตัรเครดิต รายการช่วงเทศกาลทีÉมีการลดราคา หรือสามารถผ่อนสินคา้

เมืÉอชาํระผา่นบตัรเครดิต 
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และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 จาํนวน 7 รายการ คือ 

 1. การวางแผนการชาํระหนีÊ  รายการมีการวางแผนทุกครัÊ ง 

 2. วิธีการชาํระหนีÊ  รายการชาํระตามยอดเต็มจาํนวน 

 3. การคา้งชาํระหนีÊ   

 4. ประเภทสินคา้และบริการทีÉใชบ้ตัรเครดิต รายการอาหารและเครืÉองดืÉมตามร้านอาหาร 

 5. ประเภทสินคา้และบริการทีÉใชบ้ตัรเครดิต รายการสินคา้อุปโภคและบริโภคตามซุปเปอร์

มาร์เก็ต 

 6. ประเภทสินคา้และบริการทีÉใชบ้ตัรเครดิต รายการเครืÉองใชไ้ฟฟ้า 

 7. เหตุผลในการใชบ้ตัรเครดิต รายการใชเ้ป็นส่วนลด ตามร้านคา้ต่าง ๆ ทีÉเขา้ร่วมรายการ

กบับตัรเครดิต 
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ตารางทีÉ 4.7 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม 

                 สถานภาพสมรส 

รายการ 

สถานภาพสมรส 

รวม 2 โสด สมรส หม้าย /

หย่าร้าง 

1. บัตรเครดิตธนาคารทีÉผู้ใช้ถือครองอยู่ 

    ธนาคารกสิกรไทย 

 

 

68 

(56.67) 

 

26 

(57.78) 

 

5 

(100.00) 

 

99 

(58.23) 

3.711 

   ธนาคารไทยพาณิชย ์ 15 

(12.50) 

7 

(15.56) 

- 22 

(12.94) 
1.037 

   ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 13 

(10.83) 

4 

(8.89) 

- 17 

(10.00) 
0.710 

   ธนาคารทหารไทย 11 

(9.17) 

3 

(6.67) 

- 14 

(8.23) 
0.733 

    อืÉน  ๆ 13 

(10.83) 

5 

(11.11) 

- 18 

(10.59) 
0.613 

รวม 
120 

(100.00) 

45 

(100.00) 

5 

(100.00) 

170 

(100.00) 
4.312 

2. กลยุทธ์การส่งเสริมทางการตลาด 

   ฟรีค่าธรรมเนียมรายปีตลอดชีพ 

 

 

98 

(28.49) 

 

42 

(29.58) 

 

4 

(28.57) 

 

144 

(28.80) 

 

3.527 

   ไดรั้บของทีÉระลึกเมืÉอสมคัรบตัรเครดิต 67 

(19.48) 

28 

(19.72) 

3 

(21.43) 

98 

(19.60) 
0.559 

    มีการสะสมคะแนนเพืÉอของรางวลั 50 

(14.53) 

20 

(14.08) 

1 

(7.14) 

71 

(14.20) 
1.107 

   ไดรั้บเงินคืนทุกๆยอดการใชจ่้าย 33 

(9.59) 

11 

(7.75) 

2 

(14.28) 

46 

(9.20) 
0.592 

    สิทธิประโยชน์ทีÉไดรั้บ เช่นใชเ้ป็นส่วน   

    ลดตามร้านคา้ต่างๆทีÉเขา้ร่วมรายการกบั   

    บตัรเครดิต การคุม้ครองอุบติัเหตุ เป็นตน้ 

49 

(14.24) 

28 

(19.72) 

2 

(14.28) 

79 

(15.80) 
6.106* 
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ตารางทีÉ 4.7   การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม  

                       สถานภาพสมรส  ( ต่อ ) 

รายการ 

สถานภาพสมรส 

รวม 2 โสด สมรส หม้าย /

หย่าร้าง 

   สามารถผอ่นชาํระคืนในอตัราขัÊนตํÉา  

   5 - 10 % ของยอดการใชจ่้าย 

47 

(13.66) 

13 

(9.15) 

2 

(14.29) 

62 

(12.40) 
1.520 

รวม 
344 

(100.00) 

142 

(100.00) 

14 

(100.00) 

500 

(100.00) 
9.289 

3. การวางแผนการชําระหนีÊ 

    มีการวางแผนทุกครัÊ ง 

 

40 

(33.33) 

 

24 

(53.33) 

 

3 

(60.00) 

 

67 

(39.41) 

6.397* 

    มีการวางแผนเป็นบางครัÊ ง 52 

(43.33) 

14 

(31.11) 

2 

(40.00) 

68 

(40.00) 
2.037 

   ไม่มีการวางแผน 28 

(23.33) 

7 

(15.56) 

- 35 

(20.59) 
2.547 

รวม 
120 

(100.00) 

45 

(100.00) 

5 

(100.00) 

170 

(100.00) 
7.120 

4. วธิีการชําระหนีÊ 

    ชาํระยอดขัÊนตํÉา 

 

29 

(24.17) 

 

4 

(8.89) 

 

1 

(20.00) 

 

34 

(20.00) 

4.774 

   ชาํระบางส่วน 40 

(33.33) 

9 

(20.00) 

- 49 

(28.82) 
4.922 

   ชาํระตามยอดเต็มจาํนวน 46 

(38.33) 

31 

(68.89) 

4 

(80.00) 

81 

(47.65) 
14.411** 

    อืÉน ๆ 5 

(4.17) 

1 

(2.22) 

- 6 

(3.53) 
0.552 

รวม 
120 

(100.00) 

45 

(100.00) 

5 

(100.00) 

170 

(100.00) 
15.400* 
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ตารางทีÉ 4.7   การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม  

                       สถานภาพสมรส  ( ต่อ ) 
 

รายการ 

สถานภาพสมรส 

รวม 2 โสด สมรส หม้าย /

หย่าร้าง 

5. การชําระหนีÊตามวนัทีÉกาํหนด 

    ทนัทีทีÉไดรั้บใบแจง้ยอดการชาํระ 

 

20 

(16.67) 

 

4 

(8.89) 

 

1 

(20.00) 

 

25 

(14.71) 

1.693 

    ชาํระก่อนวนัครบกาํหนด 15 

(12.50) 

6 

(13.33) 

- 21 

(12.35) 
0.747 

    ชาํระ ณ วนัทีÉครบกาํหนด 75 

(62.50) 

33 

(73.33) 

4 

(80.00) 

112 

(65.88) 
2.166 

    ชาํระหลงัวนัครบกาํหนด 10 

(8.33) 

2 

(4.44) 

- 12 

(7.06) 
1.146 

รวม 
120 

(100.00) 

45 

(100.00) 

5 

(100.00) 

170 

(100.00) 
3.903 

6. การค้างชําระหนีÊ 

    เคย 

 

67 

(55.83) 

 

22 

(48.89) 

 

4 

(80.00) 

 

93 

(54.71) 

1.967 

   ไม่เคย 53 

(44.17) 

23 

(51.11) 

1 

(20.00) 

77 

(45.29) 
1.967 

รวม 
120 

(100.00) 

45 

(100.00) 

5 

(100.00) 

170 

(100.00) 
1.967 

7. ประเภทสินค้าและบริการทีÉมกีารใช้บัตร   

    เครดิต 

    อาหารและเครืÉองดืÉมตามร้านอาหาร        

                                                                         

 

 

77 

(24.06) 

 

 

33 

(23.40) 

 

 

1 

(8.33) 

 

 

111 

(23.47) 

 

 

5.877 

    สินคา้อุปโภค และบริโภคตาม 

    ซุปเปอร์มาร์เก็ต 

69 

(21.56) 

35 

(24.82) 

4 

(3.33) 

108 

(22.83) 
6.411* 
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ตารางทีÉ 4.7   การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม  

                       สถานภาพสมรส  ( ต่อ ) 
 

รายการ 

สถานภาพสมรส 

รวม 2 โสด สมรส หม้าย /

หย่าร้าง 

    สินคา้ออนไลน ์ 41 

(12.81) 

8 

(5.67) 

- 49 

(10.36) 
6.371* 

   จองตั ÌวเครืÉองบิน / ตั Ìวเดินทางต่าง ๆ 18 

(5.63) 

4 

(2.84) 

- 22 

(4.65) 
1.851 

    นํÊ ามนัรถยนต ์

 

52 

(16.25) 

37 

(26.24) 

2 

(1.67) 

91 

(19.24) 
20.276** 

    เครืÉองใชไ้ฟฟ้า 

 

22 

(6.88) 

8 

(5.67) 

2 

(1.67) 

32 

(6.77) 
1.518 

   ชาํระค่าบริการ เช่น ค่านํÊ า ค่าไฟ ค่า   

   โทรศพัท ์ค่าเบีÊยประกนั 

20 

(6.25) 

13 

(9.22) 

2 

(1.67) 

35 

(7.40) 
4.178 

    เบิกถอนเงินสด 

 

21 

(6.56) 

3 

(2.13) 

1 

(8.33) 

25 

(5.29) 
3.177 

รวม 
320 

(100.00) 

141 

(100.00) 

12 

(100.00) 

473 

(100.00) 
13.861 

8. เหตุผลทีÉใช้บัตรเครดติ 

    สะดวก ปลอดภยั ไม่ตอ้งพก 

    เงินสดมาก 

 

 

72 

(21.88) 

 

29 

(20.57) 

 

3 

(25.00) 

 

104 

(21.58) 

 

0.275 

    ใชซื้Êอสินคา้ และบริการก่อน แลว้   

     ชาํระเงินเมืÉอเรียกเก็บ                            

49 

(14.89) 

25 

(17.73) 

1 

(8.33) 

75 

(15.56) 
4.093 

    สามารถผอ่นชาํระค่าใชจ่้ายได ้ 66 

(20.06) 

24 

(17.02) 

3 

(25.00) 

93 

(19.29) 
0.095 

    สามารถถอนเงินจากตู ้ATM เพืÉอใช ้  

    ในยามฉุกเฉิน 

37 

(11.25) 

7 

(4.96) 

1 

(8.33) 

45 

(9.33) 
4.036 
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ตารางทีÉ 4.7   การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม  

                       สถานภาพสมรส  ( ต่อ ) 
 

รายการ 

สถานภาพสมรส 

รวม 2 โสด สมรส หม้าย /

หย่าร้าง 

    ใชเ้ป็นส่วนลด ตามร้านคา้ตา่ง ๆ ทีÉ 

    เขา้ร่วมรายการกบับตัรเครดิต 

47 

(14.28) 

25 

(17.73) 

2 

(1.67) 

74 

(15.35) 

3.602 

    สะสมแตม้เพืÉอแลกของรางวลัทีÉ 

    พึงพอใจ 

40 

(12.16) 

21 

(14.89) 

2 

(1.67) 

63 

(13.07) 
2.513 

   ไดรั้บเงินคืนทุก ๆ ยอดการใชจ่้าย 18 

(5.47) 

10 

(7.09) 

- 28 

(5.80) 
2.257 

รวม 
329 

(100.00) 

141 

(100.00) 

12 

(100.00) 

482 

(100.00) 
13.020 

9. ผู้มส่ีวนร่วมในการตดัสินใจใช้บัตร   

    เครดิต 

    ตนเอง 

 

 

63 

(52.50) 

 

 

19 

(42.22) 

 

 

4 

(80.00) 

 

 

86 

(50.59) 

 

3.166 

    สามี / ภรรยา - 20 

(44.44) 

- 20 

(11.76) 
62.963** 

    พนกังานร้านคา้ / พนกังานธนาคาร 

 

42 

(35.00) 

6 

(13.33) 

1 

(20.00) 

49 

(28.82) 
7.684* 

    อืÉน ๆ 

 

15 

(12.50) 
- - 

15 

(8.82) 
6.855* 

รวม 
120 

(100.00) 

45 

(100.00) 

5 

(100.00) 

170 

(100.00) 
68.839** 

10. โอกาสในการใช้บัตรเครดิต 

      ทุกครัÊ งทีÉซืÊอสินคา้และบริการทีÉ   

      ร้านคา้รับบตัรเครดิต 

 

43 

(35.83) 

 

27 

(60.00) 

 

4 

(80.00) 

 

74 

(43.53) 

10.563** 
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ตารางทีÉ 4.7   การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม  

                       สถานภาพสมรส  ( ต่อ ) 
 

รายการ 

สถานภาพสมรส 

รวม 2 โสด สมรส หม้าย /

หย่าร้าง 

      เป็นบางครัÊ งทีÉซืÊอสินคา้และบริการ  

      ทีÉมีราคาสูง 

42 

(35.00) 

10 

(22.22) 

1 

(20.00) 

53 

(31.18) 
2.790 

      เมืÉอไม่มีเงินสดเพียงพอตอ่การ    

      ชาํระค่าสินคา้และบริการ 

27 

(22.50) 

5 

(11.11) 

- 32 

(18.82) 
3.973 

      ช่วงเทศกาลทีÉมีการลดราคา หรือ   

      สามารถผอ่นสินคา้เมืÉอชาํระผา่น    

      บตัรเครดิต 

8 

(6.67) 

3 

(6.67) 

- 11 

(6.47) 0.356 

รวม 
120 

(100.00) 

45 

(100.00) 

5 

(100.00) 

170 

(100.00) 
11.444 

11. ช่องทางทีÉมกีารใช้บตัรเครดิต 

      หา้งสรรพสินคา้ /ซุปเปอร์มาร์เก็ต 

 

 

86 

(41.34) 

 

31 

(41.89) 

 

5 

(50.00) 

 

122 

(41.78) 

 

2.151 

      ภตัตาคาร / ร้านอาหาร 26 

(12.50) 

12 

(16.22) 

- 38 

(13.01) 
1.954 

      สถานีบริการนํÊ ามนั 31 

(14.90) 

11 

(14.86) 

2 

(20.00) 

44 

(15.07) 
0.568 

      ร้านคา้ทั Éวไป 41 

(19.71) 

13 

(17.57) 

2 

(20.00) 

56 

(19.18) 
0.529 

      โรงแรม 6 

(2.88) 

3 

(4.05) 

- 9 

(3.08) 
0.469 

      อินเตอร์เน็ต 14 

(6.73) 

2 

(2.70) 

- 16 

(5.48) 
2.537 
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ตารางทีÉ 4.7   การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม  

                       สถานภาพสมรส  ( ต่อ ) 

รายการ 

สถานภาพสมรส 

รวม 2 โสด สมรส หม้าย /

หย่าร้าง 

      หกับญัชีอตัโนมติั ( ค่านํÊ า ค่าไฟฟ้า  

      ค่าประกนัภยั ฯลฯ ) 

4 

(1.92) 

2 

(2.70) 

1 

(10.00) 

7 

(2.40) 
3.394 

รวม 
208 

(100.00) 

74 

(100.00) 

10 

(100.00) 

292 

(100.00) 
3.198 

* P > 0.05     ,   ** P > 0.01 
 

 จากตารางทีÉ 4.7  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถามทีÉ

มีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีÉมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีพฤติกรรม

การใชบ้ตัรเครดิตแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 จาํนวน 5 รายการ คือ 

 1.  วิธีการชาํระหนีÊ  รายการชาํระตามยอดเต็มจาํนวน 

 2.  ประเภทสินคา้และบริการทีÉใชบ้ตัรเครดิต รายการนํÊ ามนัรถยนต ์

 3.  ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิต โดยรวม 

 4.  ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิต รายการสามี / ภรรยา 

 5.  โอกาสในการใชบ้ตัรเครดิต รายการทุกครัÊ งทีÉซืÊอสินคา้และบริการทีÉร้านคา้รับบตัรเครดิต 

 และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 จาํนวน 7 รายการ คือ 

  1.  กลยทุธก์ารส่งเสริมทางการตลาด รายการสิทธิประโยชน์ทีÉไดรั้บ เช่น ใชเ้ป็นส่วนลด

ตามร้านคา้ต่าง ๆ ทีÉเขา้ร่วมรายการกบับตัรเครดิต การคุม้ครองอุบติัเหตุ เป็นตน้ 

  2.  การวางแผนการชาํระหนีÊ  รายการมีการวางแผนทุกครัÊ ง 

 3.  วิธีการชาํระหนืÊ โดยรวม 

 4.  ประเภทสินค้าและบริการทีÉใช้บัตรเครดิต รายการสินค้าอุปโภคและบริโภคตาม

ซุปเปอร์มาร์เก็ต 

 5.  ประเภทสินคา้และบริการทีÉใชบ้ตัรเครดิต รายการสินคา้ออนไลน ์

 6.  ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิต รายการพนกังานร้านคา้/พนกังานธนาคาร 

 7.  ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิต รายการอืÉนๆ 
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ตารางทีÉ 4.8 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม  

                 รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 

รายการ 

รายได้เฉลีÉยต่อเดือน 

รวม 2 ตํÉากว่า 

10,000 

บาท 

10,001 – 

20,000 

บาท 

20,001 – 

30,000 

บาท 

มากกว่า 

30,000 

บาท 

1. บัตรเครดิตธนาคารทีÉผู้ใช้ถืออยู่ 

    ธนาคารกสิกรไทย 

 

1 

(50.00) 

 

63 

(63.64) 

 

29 

(56.86) 

 

6 

(33.33) 

 

99 

(58.23) 

 

5.872 

    ธนาคารไทยพาณิชย ์ - 14 

(14.14) 

3 

(5.88) 

5 

(27.78) 

22 

(12.94) 
6.196 

    ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 1 

(50.00) 

9 

(9.09) 

2 

(3.92) 

5 

(27.78) 

17 

(10.00) 
12.061** 

    ธนาคารทหารไทย - 7 

(7.07) 

6 

(11.76) 

1 

(5.56) 

14 

(8.23) 
1.369 

    อืÉน ๆ - 6 

(6.06) 

11 

(21.57) 

1 

(5.56) 

18 

(10.59) 
9.357* 

รวม 
2 

(100.00) 

99 

(100.00) 

51 

(100.00) 

18 

(100.00) 

170 

(100.00) 
28.324** 

2. กลยุทธ์การส่งเสริมทาง  

    การตลาด 

    ฟรีค่าธรรมเนียมรายปีตลอดชีพ 

 

2 

(100.00) 

 

85 

(29.82) 

 

39 

(25.66) 

 

18 

(29.51) 

 

144 

(28.80) 

 

6.383 

    ไดรั้บของทีÉระลึกเมืÉอสมคัร   

    บตัรเครดิต 

- 55 

(19.30) 

34 

(22.37) 

9 

(14.75) 

98 

(19.60) 
5.030 

    มีการสะสมคะแนนเพืÉอ 

    ของรางวลั 

- 38 

(13.33) 

23 

(15.13) 

10 

(16.39) 

71 

(14.20) 
3.540 

    ไดรั้บเงินคืนทุก ๆ ยอดการ   

    ใชจ่้าย 

- 25 

(8.77) 

12 

(7.89) 

9 

(14.75) 

46 

(9.20) 
6.027 
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ตารางทีÉ 4.8   การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายได ้

                      เฉลีÉยต่อเดือน ( ต่อ ) 

รายการ 

รายได้เฉลีÉยต่อเดือน 

รวม 2 
ตํÉากว่า 

10,000 

บาท 

10,001 – 

20,000 

บาท 

20,001 – 

30,000 

บาท 

มากกว่า 

30,000 

บาท 

    สิทธิประโยชน์ทีÉไดรั้บ เช่น       

    ใชเ้ป็นส่วนลดตามร้านคา้   

    ต่าง ๆ ทีÉเขา้ร่วมรายการกบับตัร   

    เครดิต การคุม้ครองอุบติัเหตุ    

    เป็นตน้ 

 

      - 

 

37 

(12.98) 

 

30 

(19.74) 

 

 

12 

(19.67) 

 

79 

(15.80) 11.110* 

    สามารถผ่อนชาํระคืนในอตัรา    

    ข ัÊนตํÉา 5-10% ของยอดการใชจ่้าย 

- 45 

(15.79) 

14 

(9.21) 

3 

(4.92) 

62 

(12.40) 
9.434* 

รวม 
2 

(100.00) 

285 

(100.00) 

152 

(100.00) 

61 

(100.00) 

500 

(100.00) 
41.063** 

3. การวางแผนการชําระหนีÊ 

    มีการวางแผนทุกครัÊ ง 

 

1 

(50.00) 

 

34 

(34.34) 

 

21 

(41.18) 

 

11 

(61.11) 

 

67 

(39.41) 

4.775 

    มีการวางแผนเป็นบางครัÊ ง 1 

(50.00) 

41 

(41.41) 

20 

(39.22) 

6 

(33.33) 

68 

(40.00) 
0.512 

   ไม่มีการวางแผน - 24 

(24.24) 

10 

(19.61) 

1 

(5.56) 

35 

(20.59) 
3.845 

รวม 
2 

(100.00) 

99 

(100.00) 

51 

(100.00) 

18 

(100.00) 

170 

(100.00) 
6.254 

4. วธิีการชําระหนีÊ 

    ชาํระยอดขัÊนตํÉา 

 

- 

 

 

24 

(24.24) 

 

10 

(19.61) 

 

- 

 

34 

(20.00) 

6.119 

    ชาํระบางส่วน - 36 

(36.36) 

11 

(21.57) 

2 

(11.11) 

49 

(28.82) 
7.614 
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ตารางทีÉ 4.8  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายได ้ 

                      เฉลีÉยต่อเดือน ( ต่อ )   

รายการ 

รายได้เฉลีÉยต่อเดือน 

รวม 2 ตํÉากว่า 

10,000 

บาท 

10,001– 

20,000 

บาท 

20,001 -

30,000 

บาท 

มากกว่า 

30,000 

บาท 

    ชาํระตามยอดเตม็จาํนวน 2 

(100.00) 

35 

(35.35) 

28 

(54.90) 

16 

(88.99) 

81 

(47.65) 
21.545** 

    อืÉน ๆ - 4 

(4.04) 

2 

(3.92) 

- 6 

(3.53) 
0.831 

รวม 
2 

(100.00) 

99 

(100.00) 

51 

(100.00) 

18 

(100.00) 

170 

(100.00) 
22.395** 

5. การชําระหนีÊตามวนัทีÉกําหนด 

    ทนัทีทีÉไดรั้บใบแจง้ยอด 

    การชาํระ 

 

2 

(100.00) 

 

13 

(13.13) 

 

9 

(17.65) 

 

1 

(5.56) 

 

25 

(14.71) 

13.349** 

    ชาํระก่อนวนัครบกาํหนด - 9 

(9.09) 

6 

(11.76) 

6 

(33.33) 

21 

(12.35) 
8.589* 

    ชาํระ ณ วนัทีÉครบกาํหนด - 68 

(68.68) 

33 

(64.71) 

11 

(61.11) 

112 

(65.88) 
4.422 

    ชาํระหลงัวนัครบกาํหนด - 9 

(9.09) 

3 

(5.88) 

- 12 

(7.06) 
2.250 

รวม 
2 

(100.00) 

99 

(100.00) 

51 

(100.00) 

18 

(100.00) 

170 

(100.00) 
22.514** 

6. การค้างชําระหนีÊ 

    เคย 

 

- 

 

65 

(65.65) 

 

25 

(49.02) 

 

3 

(16.67) 

 

93 

(54.71) 

18.384** 

   ไม่เคย 2 

(100.00) 

34 

(34.34) 

26 

(50.98) 

15 

(83.33) 

77 

(45.29) 
18.384** 

รวม 
2 

(100.00) 

99 

(100.00) 

51 

(100.00) 

18 

(100.00) 

170 

(100.00) 
18.384** 
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ตารางทีÉ 4.8  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายได ้    

                      เฉลีÉยต่อเดือน ( ต่อ )   
 

รายการ 

รายได้เฉลีÉยต่อเดือน 

รวม 2 ตํÉากว่า 

10,000 

บาท 

10,001- 

20,000 

บาท 

20,001 -

30,000 

บาท 

มากกว่า 

30,000 

บาท 

7. ประเภทสินค้าและบริการทีÉ   

    มกีารใช้บตัรเครดิต 

    อาหารและเครืÉองดืÉมตาม   

    ร้านอาหาร                                      

 

 

- 

 

 

57 

(21.84) 

 

 

39 

(26.71) 

 

 

15 

(23.81) 

 

 

111 

(23.47) 

 

11.761** 

    สินคา้อุปโภค และบริโภค   

    ตามซุปเปอร์มาร์เก็ต 

1 

(33.33) 

54 

(20.69) 

36 

(24.66) 

17 

(26.98) 

108 

(22.83) 
12.128** 

    สินคา้ออนไลน ์ - 38 

(14.56) 

9 

(6.16) 

2 

(3.17) 

49 

(10.36) 
11.078* 

    จองตั ÌวเครืÉองบิน / 

    ตั Ìวเดินทางต่าง ๆ 

1 

(33.33) 

14 

(5.36) 

5 

(3.42) 

2 

(3.17) 

22 

(4.65) 
3.064 

    นํÊ ามนัรถยนต ์

 

- 46 

(17.62) 

29 

(19.86) 

16 

(25.40) 

91 

(19.24) 
13.565** 

    เครืÉองใชไ้ฟฟ้า 

 

1 

(33.33) 

15 

(5.75) 

12 

(8.22) 

4 

(6.35) 

32 

(6.77) 
3.021 

    ชาํระค่าบริการ เช่น ค่านํÊ า     

    ค่าไฟ ค่าโทรศพัท ์

    ค่าเบีÊยประกนั 

- 17 

(6.51) 

11 

(7.53) 

7 

(11.11) 

35 

(7.40) 4.943 

    เบิกถอนเงินสด 

 

- 20 

(7.66) 

5 

(3.42) 

- 25 

(5.29) 
6.809 

รวม 
3 

(100.00) 

261 

(100.00) 

146 

(100.00) 

63 

(100.00) 

473 

(100.00) 
29.977** 
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ตารางทีÉ 4.8  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายได ้    

                      เฉลีÉยต่อเดือน ( ต่อ )   
 

รายการ 

รายได้เฉลีÉยต่อเดือน 

รวม 2 ตํÉากว่า 

10,000 

บาท 

10,001- 

20,000 

บาท 

20,001 -

30,000 

บาท 

มากกว่า 

30,000 

บาท 

8. เหตุผลทีÉใช้บัตรเครดติ 

    สะดวก ปลอดภยั ไม่ตอ้งพก   

    เงินสดมาก 

 

- 

 

58 

(21.48) 

 

36 

(24.00) 

 

10 

(17.24) 

 

104 

(21.58) 

 

5.573 

    ใชซื้Êอสินคา้ และบริการก่อน    

    แลว้ชาํระเงินเมืÉอเรียกเก็บ                            

1 

(25.00) 

38 

(14.07) 

24 

(16.00) 

12 

(20.69) 

75 

(15.56) 
5.239 

    สามารถผอ่นชาํระ 

    ค่าใชจ่้ายได ้

2 

(50.00) 

57 

(21.11) 

30 

(20.00) 

4 

(6.90) 

93 

(19.29) 
9.999* 

    สามารถถอนเงินจากตู ้ATM    

    เพืÉอใชใ้นยามฉุกเฉิน 

- 33 

(12.22) 

12 

(8.00) 

- 45 

(9.33) 
9.822* 

    ใชเ้ป็นส่วนลด ตามร้านคา้   

    ตา่ง ๆ ทีÉเขา้ร่วมรายการ 

    กบับตัรเครดิต 

- 36 

(13.33) 

24 

(16.00) 

14 

(24.14) 

74 

(15.35) 
12.457** 

    สะสมแตม้เพืÉอแลกของ   

    รางวลัทีÉพึงพอใจ 

1 

(25.00) 

35 

(12.96) 

16 

(10.67) 

11 

(18.97) 

63 

(13.07) 
5.438 

    ไดรั้บเงินคืนทุก ๆ ยอด 

    การใชจ่้าย 

- 13 

(4.81) 

8 

(5.33) 

7 

(12.07) 

28 

(5.80) 
7.795 

รวม 
4 

(100.00) 

270 

(100.00) 

150 

(100.00) 

58 

(100.00) 

482 

(100.00) 
32.443** 

9. ผู้มส่ีวนร่วมในการตดัสินใจ  

    ตนเอง 

 

 

1 

(50.00) 

 

46 

(46.46) 

 

29 

(56.86) 

 

10 

(55.56) 

 

86 

(50.59) 

 

1.655 
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ตารางทีÉ 4.8  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายได ้    

                      เฉลีÉยต่อเดือน ( ต่อ )   

 

รายการ 

รายได้เฉลีÉยต่อเดือน 

รวม 2 ตํÉากว่า 

10,000 

บาท 

10,001 

-20,000 

บาท 

20,001- 

30,000 

บาท 

มากกว่า 

30,000 

บาท 

      สามี / ภรรยา - 2 

(2.02) 

10 

(19.61) 

8 

(44.44) 

20 

(11.76) 
30.863** 

      พนกังานร้านคา้  /  

      พนกังานธนาคาร 

1 

(50.00) 

38 

(38.38) 

10 

(19.61) 

- 49 

(28.82) 
14.248** 

      อืÉน ๆ 

 

- 13 

(13.13) 

2 

(3.92) 
- 

15 

(8.82) 
5.742 

รวม 
2 

(100.00) 

99 

(100.00) 

51 

(100.00) 

18 

(100.00) 

170 

(100.00) 
43.427** 

10. โอกาสในการใช้บัตร เครดิต 

      ทุกครัÊ งทีÉซืÊอสินคา้และ   

      บริการทีÉร้านคา้รับ 

      บตัรเครดิต 

 

- 

 

34 

(34.34) 

 

26 

(50.98) 

 

14 

(77.78) 

 

74 

(43.53) 
14.681** 

      เป็นบางครัÊ งทีÉซืÊอสินคา้และ    

      บริการทีÉมีราคาสูง 

- 37 

(37.37) 

14 

(27.45) 

2 

(11.11) 

53 

(31.18) 
6.385 

      เมืÉอไม่มีเงินสดเพียงพอตอ่    

      การชาํระค่าสินคา้และบริการ 

1 

(50.00) 

23 

(23.23) 

7 

(13.73) 

1 

(5.56) 

32 

(18.82) 
5.473 

      ช่วงเทศกาลทีÉมีการลดราคา    

      หรือสามารถผอ่นสินคา้ 

      เมืÉอชาํระผา่นบตัรเครดิต 

1 

(50.00) 

5 

(5.05) 

4 

(7.84) 

1 

(5.56) 

11 

(6.47) 6.775 

รวม 
2 

(100.00) 

99 

(100.00) 

51 

(100.00) 

18 

(100.00) 

170 

(100.00) 
23.465** 
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ตารางทีÉ 4.8  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายได ้    

                      เฉลีÉยต่อเดือน ( ต่อ )   
 

รายการ 

รายได้เฉลีÉยต่อเดือน 

รวม 2 ตํÉากว่า 

10,000 

บาท 

10,001 – 

20,000 

บาท 

20,001 – 

30,000 

บาท 

มากกว่า 

30,000 

บาท 

11. ช่องทางทีÉมกีารใช้บตัร  

      เครดิต 

      หา้งสรรพสินคา้ /      

      ซุปเปอร์มาร์เกต็ 

 

 

2 

(100.00) 

 

 

72 

(40.00) 

 

 

38 

(44.71) 

 

 

10 

(40.00) 

 

 

122 

(41.78) 

 

 

3.356 

      ภตัตาคาร / ร้านอาหาร - 22 

(12.22) 

13 

(15.29) 

3 

(12.00) 

38 

(13.01) 
1.201 

     สถานีบริการนํÊ ามนั - 28 

(15.56) 

11 

(12.94) 

5 

(20.00) 

44 

(15.07) 
1.524 

      ร้านคา้ทั Éวไป - 37 

(20.56) 

14 

(16.47) 

5 

(20.00) 

56 

(19.18) 
2.776 

     โรงแรม - 5 

(2.78) 

3 

(3.53) 

1 

(4.00) 

9 

(3.08) 
0.161 

      อินเตอร์เน็ต - 13 

(7.22) 

3 

(3.53) 

- 16 

(5.48) 
4.430 

      หกับญัชีอตัโนมติั ( ค่านํÊ า   

      ค่าไฟฟ้า ค่าประกนัภยั   

      ฯลฯ ) 

- 3 

(1.67) 

3 

(3.53) 

1 

(4.00) 

7 

(2.40) 0.879 

รวม 
2 

(100.00) 

180 

(100.00) 

85 

(100.00) 

25 

(100.00) 

292 

(100.00) 
21.945** 

* P > 0.05 

** P > 0.01 
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 จากตารางทีÉ 4.8  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถาม 

ทีÉมีรายได้เฉลีÉยต่อเดือนแตกต่างกัน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนต่างกัน 

มีพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01  จาํนวน 20 รายการ 

คือ 

 1.  บตัรเครดิตธนาคารทีÉผูใ้ชถื้อครองอยู ่โดยรวม 

 2.  บตัรเครดิตธนาคารทีÉผูใ้ชถื้อครองอยู ่รายการธนาคารกรุงศรีอยธุยา 

 3.  กลยทุธก์ารส่งเสริมทางการตลาด โดยรวม 

 4.  วิธีการชาํระหนีÊ  โดยรวม 

 5.  วิธีการชาํระหนีÊ  รายการชาํระตามยอดเต็มจาํนวน 

 6.  การชาํระหนีÊตามวนัทีÉกาํหนด โดยรวม 

 7.  การชาํระหนีÊตามวนัทีÉกาํหนด รายการทนัทีทีÉไดรั้บใบแจง้ยอดการชาํระ 

 8.  การคา้งชาํระหนีÊ  

  9.  ประเภทสินคา้และบริการทีÉใชบ้ตัรเครดิต โดยรวม 

 10.  ประเภทสินคา้และบริการทีÉใชบ้ตัรเครดิต รายการอาหารและเครืÉองดืÉมตามร้านอาหาร 

 11.  ประเภทสินค้าและบริการทีÉใช้บัตรเครดิต รายการสินค้าอุปโภคและบริโภคตาม

ซุปเปอร์มาร์เก็ต 

 12.  ประเภทสินคา้และบริการทีÉใชบ้ตัรเครดิต รายการนํÊ ามนัรถยนต ์

  13.  เหตุผลในการใชบ้ตัรเครดิต โดยรวม 

 14.  เหตุผลในการใชบ้ตัรเครดิต รายการใชเ้ป็นส่วนลด ตามร้านคา้ต่าง ๆ ทีÉเขา้ร่วมรายการ

กบับตัรเครดิต 

 15.  ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิต โดยรวม 

 16.  ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิต รายการสามี/ภรรยา 

 17.  ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิต รายการพนกังานร้านคา้/พนกังานธนาคาร 

 18.  โอกาสในการใชบ้ตัรเครดิต โดยรวม 

 19.  โอกาสในการใชบ้ตัรเครดิต รายการทุกครัÊ งทีÉซืÊ อสินคา้และบริการทีÉร้านคา้รับบตัร

เครดิต 
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 20.  ช่องทางทีÉมีการใชบ้ตัรเครดิต โดยรวม 

  และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05  จาํนวน 7 รายการ คือ 

  1.  บตัรเครดิตธนาคารทีÉผูใ้ชถื้อครองอยู ่รายการอืÉนๆ 

 2.  กลยุทธ์การส่งเสริมทางการตลาด รายการสิทธิประโยชน์ทีÉไดรั้บ เช่น ใชเ้ป็นส่วนลด

ตามร้านคา้ต่าง ๆ ทีÉเขา้ร่วมรายการกบับตัรเครดิต การคุม้ครองอุบติัเหตุ เป็นตน้ 

 3.  กลยทุธก์ารส่งเสริมทางการตลาด รายการสามารถผ่อนชาํระคืนในอตัราขัÊนตํÉา 5-10 % 

ของยอดการใชจ่้าย 

 4.  การชาํระหนีÊตามวนัทีÉกาํหนด รายการชาํระก่อนวนัครบกาํหนด 

  5.  ประเภทสินคา้และบริการทีÉใชบ้ตัรเครดิต รายการสินคา้ออนไลน ์

  6.  เหตุผลในการใชบ้ตัรเครดิต รายการสามารถผอ่นชาํระค่าใชจ่้ายได ้

  7.  เหตุผลในการใชบ้ตัรเครดิต รายการสามารถถอนเงินจากตู ้ATM เพืÉอใชใ้นยามฉุกเฉิน 
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