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แบบสอบถาม 
 

การตัดสินใจเลอืกใช้บัตรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามาบตาพุด  

ของลูกค้าในเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 

 

 ผูว้จิยัเป็นนกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัราชภฎัธนบุรี ท าการ
วจิยัเพื่อประกอบการศึกษาตามหลกัสูตร จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านไดโ้ปรดกรอก
แบบสอบถามทุกขอ้เพื่อความสมบูรณ์ของการวจิยั ค  าตอบของท่านจะเก็บไวเ้ป็นความลบัและจะ
น าเสนอผลการวเิคราะห์ในภาพรวมเพื่อประโยชน์ทางการศึกษา 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีประกอบดว้ยค าถามแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีลูกคา้เลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงศรี
อยธุยา 

 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่อง  ท่ีท่านเลือก 

ส่วนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม   

 

  
 1.เพศ 
  1)      ชาย       2)     หญิง  
 2.อาย ุ
  1)      ต  ่ากวา่ 30 ปี       2)     30-40 ปี  
  3)      41-50  ปี       4)     มากกวา่ 50 ปี  
 3.ระดบัการศึกษา 
  1)      ต  ่ากวา่ปริญญาตรี       2)     ปริญญาตรี    3)      สูงกวา่ปริญญาตรี         
 4.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  1)      ต  ่ากวา่ 20,000 บาท       2)     20,000 – 30,000 บาท  
  3)      30,001 – 40,000 บาท       4)     มากกวา่ 40,000 บาท  

ส าหรับ

ผู้วจัิย 
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5.อาชีพ 
  1)      นกัเรียน/นกัศึกษา       2)    ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ  
 3)      พนกังานบริษทัเอกชน 4)    ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
6.ประเภทบตัรเครดิตท่ีใช้ 
  1)      บตัรเครดิตกรุงศรี วซ่ีา      2)    บตัรเครดิตกรุงศรี มาสเตอร์การ์ด  
ส่วนที ่2  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการทีลู่กค้าเลอืกใช้บัตรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา  

รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
( 5 ) 

มาก 
 

( 4 ) 

ปาน
กลาง 
( 3 ) 

น้อย 
 

( 2 ) 

น้อย
ทีสุ่ด 
( 1 ) 

ด้านผลติภัณฑ์ 
1. ความน่าเช่ือถือ และช่ือเสียงของธนาคารผูอ้อกบตัร 
    เครดิต 

     

2. วงเงินบตัรเครดิตท่ีไดรั้บอนุมติั      
3. ความสะดวกในการใชบ้ตัรเครดิตแทนเงินสดไดทุ้กเวลา      
4. ความปลอดภยัจากการใชบ้ตัรเครดิตตามร้านคา้ เช่น  
    ยอดเงินในสลิปตรงตามความเป็นจริง 

     

5. ระบบป้องกนัขอ้มูลของผูถื้อบตัรเครดิตมี chip card  
    ป้องกนัการถูกปลอมแปลง 

     

6. รูปแบบ สีสันและความสวยงามของบตัรเครดิตมีความ 
    หลากหลาย ทนัสมยั 

     

ด้านราคา ค่าธรรมเนียม 
1. ฟรี ค่าธรรมเนียมแรกเขา้ 

     

2. ฟรี ค่าธรรมเนียมรายปี      
3. ค่าธรรมเนียมการเบิกถอนเงินสด/ช าระล่าชา้เหมาะสม      
4. อตัราการผอ่นช าระขั้นต ่าเหมาะสม      
5. อตัราดอกเบ้ีย เช่น ดอกเบ้ียช าระล่าชา้เหมาะสม      

ส าหรับ

ผู้วจัิย 

ส าหรับ

ผู้วจัิย 
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ส่วนที ่2  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการทีลู่กค้าเลอืกใช้บัตรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา (ต่อ) 

รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
( 5 ) 

มาก 
 

( 4 ) 

ปาน
กลาง 
( 3 ) 

น้อย 
 

( 2 ) 

น้อย
ทีสุ่ด 
( 1 ) 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
1. ธนาคารท่ีออกบตัรเครดิตมีจ านวนสาขาเพียงพอ 

     

2. มีช่องทางหรือจุดช าระหน้ีบตัรเครดิตท่ีหลากหลาย      
3. ลูกคา้สามารถติดต่อธนาคารไดห้ลากหลายช่องทาง      
4. มีช่องทางใหข้อ้มูลท่ีหลากหลายต่อการใหค้  าแนะน าการ 
    ใชบ้ตัรเครดิต 

     

5. พนัธมิตรกบัร้านคา้ท่ีร่วมรายการมีมากมายหลากหลาย      

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
1. การขยายวงเงินชัว่คราว/กรณีฉุกเฉิน สะดวก รวดเร็ว 

     

2. ระยะเวลาการปลอดดอกเบ้ียนาน      
3. การสะสมคะแนนเพื่อแลกซ้ือสินคา้ในราคาพิเศษ      
4. สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ เช่น การคุม้ครองอุบติัเหตุ การผอ่น 
    ช าระ 0% เม่ือช าระสินคา้และบริการดว้ยบตัรเครดิต 

     

5. การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ของบตัร 
    เครดิตผา่นส่ือต่าง ๆ 

     

6. มีส่วนลดเม่ือใชคู้ก่บับตัรพนัธมิตรทางการคา้ของ 
    ธนาคาร 

     

ด้านบุคลากร 
1. ความสุภาพของพนกังานบริการของธนาคารบตัรเครดิต 

     

2. ความน่าเช่ือถือของพนกังาน call center ของศูนยบ์ตัร 
    เครดิตกรุงศรี 

     

3. มารยาทในการใหบ้ริการของพนกังาน call center ของ 
    ศูนยบ์ตัรเครดิตกรุงศรีฯ 

     

4. ความสม ่าเสมอในการติดตามและแจง้ผลการแกไ้ข 
    ปัญหาของพนกังานบริการของธนาคารบตัรเครดิต 

     

5. ความเอาใจใส่และความมีจิตส านกัในการใหบ้ริการของ 
    พนกังานธนาคาร 

     

ส าหรับ

ผู้วจัิย 
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ส่วนที ่2  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการทีลู่กค้าเลอืกใช้บัตรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

(ต่อ) 

 

ขอขอบคุณทุกท่านในการตอบแบบสอบถาม 

รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
( 5 ) 

มาก 
 

( 4 ) 

ปาน
กลาง 
( 3 ) 

น้อย 
 

( 2 ) 

น้อย
ทีสุ่ด 
( 1 ) 

ด้านกระบวนการให้บริการ 
1.   ระยะเวลาในการจดัส่งใบแจง้หน้ี 

     

2.  กระบวนการในการสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมสะดวก 
และรวดเร็ว 

     

3. มีการใหบ้ริการท่ีดีตั้งแต่การสมคัรบตัรจนอนุมติั
และไดรั้บบตัรเครดิต 

     

4. สามารถสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบับตัรเครดิตไดต้ลอด 
24 ชัว่โมง 

     

5.  มีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในการใหบ้ริการ
ลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
1. ความสวยงามของเวป็ไซตข์องธนาคารบตัรเครดิต 

     

2 ธนาคารท่ีออกบตัรเครดิตอยูใ่นท าเลท่ีไปมาได้
สะดวก 

     

3. ทุกสาขาท่ีใหบ้ริการตั้งอยูใ่นท่ีมีความปลอดภยั      

4. บรรยากาศและการตกแต่งสถานท่ีของธนาคาร      

5. ธนาคารมีท่ีจอดรถกวา้งขวาง สะดวก      

ส าหรับ

ผู้วจัิย 

ส าหรับ

ผู้วจัิย 
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ประวตัผิู้วจิยั 
 

ช่ือ-สกุล    น.ส.จุฑารัตน์  อ านวยวฒิุกุล 
วนั เดือน ปี เกดิ   24  พฤษภาคม  2526 
 
ประวตัิการศึกษา 
 พ.ศ. 2540  มธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนบางกะปิ 
 พ.ศ. 2543  มธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนกศน.ธญับุรี 
 พ.ศ. 2553  ปริญญาตรีสาขา บริหารธุรกิจ การจดัการทัว่ไป มหาวทิยาลยั 

ราชภฎัธนบุรี ศูนยบ์างปลา จงัหวดัสมุทรปราการ 
 
ประวตัิการท างาน 
 พ.ศ.2550 - 2553  เลขานุการผูจ้ดัการสาขา บจก.บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาบางนา 
 พ.ศ.2553 - 2556  ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดโครงการหมู่บา้นจดัสรร นิรันดร์ วลิเลจ  

จ.ระยอง 
 พ.ศ.2557 - ปัจจุบนั ผูจ้ดัการธุรกิจสัมพนัธ์ ส่วนงานสินเช่ือ SME ขนาดเล็ก ภูมิภาค 3 
    ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั(มหาชน) 
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