
มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 (1) 

ช่ือการค้นคว้าอสิระ การตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามาบตาพุด ของลูกคา้ในเขต
นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพดุ 

ผู้วจิยั นางสาวจุฑารัตน์ อ านวยวฒิุกลุ ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (การจดัการทัว่ไป) 
มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี อาจารยท่ี์ปรึกษา  1) ดร.จริยา  รุกขพนัธ์ุ 2) ดร.สิทธิชยั ฝร่ังทอง ปีการศึกษา  
2559 จ านวน 167 หนา้ ค าส าคญั การตดัสินใจ บตัรเครดิต ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 

 
บทคดัย่อ 

 
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ัตรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขา   
มาบตาพุด ของลูกคา้ในเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 2) เปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา ของลูกคา้ในเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้น       

การวิจัยคือ กลุ่มลูกคา้ท่ีมาใช้บริการและช าระค่าบัตรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามาบตาพุด ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมมาบตาพุด จ านวน 196 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้วามถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย โดยใช้สถิติทดสอบที และ                           

การวเิคราะห์ความแปรปรวน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ลูกคา้ให้ความส าคญัต่อการเลือกใช้บตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามาบตา         
พุด ของลูกคา้ในเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า อยู่ในระดบัมากจ านวน 4 ดา้น โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ค่าธรรมเนียม          
ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ และอยู่ในระดับปานกลาง 3 ด้าน คือ ด้านช่องทาง        
การจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นบุคลากร 2) ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียการตดัสินใจเลือกใช ้
บัตรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา ของลูกค้า จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า ลูกคา้ท่ีมีอายุต่างกัน มีความ         
คิดเห็นไม่แตกต่างกัน และลูกคา้ท่ีเพศ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน อาชีพ และประเภทบัตรเครดิตท่ีใช้          
ต่างกันมีค่าเฉล่ียในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า           
ลูกคา้ท่ีมีเพศ อายุต่างกนั มีความคิดเห็น ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ และด้านลกัษณะทางกายภาพ 
โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ลูกคา้ท่ีมีระดับการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกัน           
มีความคิดเห็น ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคาค่าธรรมเนียม ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้น
บุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และลูกค้าท่ีมี              
อาชีพ และประเภทบตัรเครดิตท่ีใช้ต่างกนั มีความคิดเห็นด้านราคา ค่าธรรมเนียม ด้านบุคลากร ด้านการส่งเสริม
การตลาด และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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Independence study title:     Decision Making in Choosing Credit Cards of Krungsri Ayudhya Bank Customers 
         of Map Ta Phut Branch in Map Ta Phut Industrial Estate. 

Researcher:   Miss. Jutharat Amnuaywuthikul. Degree: Master of Business Administration (General Management). 
                        Dhonburi Rajabhat University. Independent study advisors: 1) Dr. Jariya Rukkhaphan         
                          2) Dr. Sittichai Farlangthong. Academic year: 2016. 167 pp. Keyword: decision making,  credit 
                        card, Krungsri Ayudhya Bank 
 

Abstact 
 

The purposes of this research were to: 1) study the decision making in choosing credit cards of 
Krungsri Ayudhya Bank customers of  Map Ta Phut  Branch in  Map Ta Phut Industrial Estate, and 2) compare  
the decision making of Krungsri Ayudhya Bank customers of Map Ta Phut Branch in Map Ta Phut Industrial 
Estate classified  by personal  information. The sampling  group  was 196  Krungsri Ayudhya  Bank customers 
using services and paying credit card fees at Map Ta Phut Branch in Map Ta Phut Industrial Estate. The 
instrument used in this research was a questionnaire. The data were analyzed by frequency, percentage, means, 
standard deviation, t-test and ANOVA. 
        The research results revealed that: 1) the customer precedence for using Krungsri Ayudhya Bank credit card 
of Map Ta Phut Branch in Map Ta Phut Industrial Estate in overall was at high level.  Considering by aspects, 
the result showed  that 4 aspects were at high level, in the descending order,they were product,price,credit card 
charging fee, service process and physical characteristic. Moreover  the 3 following aspects were at moderate 
levels  distribution  channel,  marketing  promotion and  personnel. 2)  the  results  in  comparing  the mean of  
decision making in choosing credit cards of KrungsriAyudhya Bank customers,  classified by personal 
information indicated that the customers with different age had no different opinions; whereas the customers 
with different gender, educational level, average monthly salary, career and credit card type had significantly     
different overall mean at .01. Considering by aspects, it  indicated  that the    customers with different gender and 
age had statistically different overall opinions in terms of marketing promotion, product and physical 
characteristics   at  .05.  The customers  with  different  educational  level   and  average  monthly  salary  had  
significantly   different  overall  opinions  in   terms of   product,  price,  credit card  charging  fee,   marketing 
promotion, service process, personnel, and physical characteristic aspects at.01. Moreover the customers with 
different career and credit card type in terms of price, credit card charging fee, personnel, marketing promotion 
and service process had statistically different overall opinions at .01. 
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