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บทที ่1 
 

บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  
 
 ในภาวะท่ีประชาชนและภาคธุรกิจมีความเช่ือมัน่ต่อการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจไทยอย่าง
แข็งแกร่งและมองเห็นแนวโน้มความเป็นไปไดท่ี้เศรษฐกิจไทยจะขยายตวัไดอ้ย่างต่อเน่ืองย ัง่ยืน 
ผนวกกบัความพยายามของภาครัฐ ท่ีตอ้งการกระตุน้การใช้จ่ายของภาคเอกชนด้วยการผ่อนผนั 
ลดหยอ่นกฎเกณฑ์ในการให้สินเช่ือท่ีเคยเขม้งวดมากในช่วงวิกฤติเศรษฐกิจตามแนวทางนโยบาย
ประชานิยม จึงส่งผลให้ประชาชนจ านวนมากใช้จ่ายมากข้ึน อย่างไรก็ตาม การหยิบยืมเงินใน
อนาคตมาใชก่้อนไดก้ดดนัใหภ้าวะหน้ีสินของภาคครัวเรือนเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วจากการส ารวจของ
ส านกังานสถิติแห่งชาติพบวา่ ส้ินปี 2558 ยอดหน้ี ภาคครัวเรือนอยูท่ี่ 68,279 บาท กระทัง่ปี 2560 
เพิ่มข้ึนเป็น 82,485 บาท หรือเพิ่มข้ึน 20.8% ส่วนหน่ึงเกิดจากการกูย้ืมผา่นบตัรเครดิต และสินเช่ือ
บุคคล ยอดบตัรเครดิตเพิ่มข้ึนจากประมาณ 1.9 ลา้นบตัรในไตรมาส 1 ปี 2559 ข้ึนมาเป็นประมาณ 
6.7 ล้านบตัร ณ ส้ินปี 2559 ยอดหน้ีคงคา้งของบตัรเครดิตเพิ่มข้ึนหลายหม่ืนล้านบาท โดยหน้ี 
จ านวนน้ีส่วนหน่ึงเป็นหน้ีของประชาชนท่ีธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.)ระบุว่าเป็นผูมี้รายได้
น้อย และน่าเป็นห่วงเร่ืองความสามารถในการช าระหน้ีในอนาคต (ศูนย์วิจยักสิกรไทย, 2559, 
ออนไลน์) 
 ดงันั้น ในวนัท่ี 23 มี.ค. 2558 ท่ีผา่นมา ธปท.จึงไดอ้อกมาตรการเพิ่มเติม โดยมีเป้าหมาย
ท่ีจะลดความร้อนแรงของธุรกิจบตัรเครดิต และจ านวนหน้ี ท่ีประชาชนจะมีโอกาสก่อข้ึนผา่นการ
ใชสิ้นเช่ือบตัรเครดิตอีกคร้ัง หลงัจาก ท่ีพยายามส่งสัญญาณเตือนมาโดยตลอด นบัแต่ท่ีไดมี้การแก้
กฎผอ่นปรนใหผู้มี้รายไดต้  ่ามีโอกาสใชบ้ตัรเครดิตมากข้ึนกระนั้นก็ตาม เม่ือพิจารณาในรายละเอียด
ของมาตรการขา้งตน้ หลายท่านคงตั้งค  าถามวา่ ธปท.ออกมาตรการคร้ังน้ีเพื่ออะไร และคาดหวงั
อย่างไร เพราะมาตรการท่ีออกมา นอกจากจะไม่เขม้งวดตามท่ี ธปท.ประกาศ ไวก่้อนหน้าน้ีแลว้ 
ตรงกนัขา้ม มาตรการ ท่ีออกมากลบัเปิดช่องวา่ง และสร้างโอกาส ให้ธุรกิจบตัรเครดิต ขยายตวั ได้
รวดเร็วยิ่งข้ึน ท่ีส าคญัการสร้างแรงกดดนั คร้ังน้ี ผลกัดนัประชาชนให้ใช้บริการสินเช่ือ อุปโภค
บริโภค ท่ีตอ้งเสียอตัราดอกเบ้ียท่ีสูงมาก อนัเป็นการสวนทางกบันโยบายรัฐบาล ท่ีตอ้งการดึง
ประชาชนออกจากวงจรของนายทุนเงินกู้นอกระบบ (หนังสือพิมพ์ไทยรัฐฉบบัวนัพุธท่ี 24 
กุมภาพนัธ์ 2559 หนา้ 11 )  
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                   หากเทียบจ านวนบตัรเครดิต ณ ส้ินปี 2558 ท่ีมีจ  านวนทั้งส้ิน 2,567,961 บตัร กบัตวัเลข
ล่าสุด ในปัจจุบนั ส้ินปี 2559 มีจ านวนทั้งส้ิน 6,735,000 บตัร โดยเป็นบตัรเครดิตของระบบ 
ธนาคารพาณิชย ์4,224,000 บตัร และของบริษทัท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน 2,511,000 บตัร จะเห็น
ตวัเลขท่ีเพิ่มสูงข้ึนอย่างมาก ซ่ึงการเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วดงักล่าว มาจากการประกาศผ่อนคลาย
กฎเกณฑก์ารควบคุมบตัรเครดิต ของ ธปท. ในช่วงเดือน พ.ย. 2545 นัน่เอง โดยประกาศให้ไม่มีการ
ก าหนดรายไดข้ั้นต ่า ท าให้รายไดข้ั้นต ่าของผูส้มคัรบตัรเครดิตลดจาก 15,000 บาทต่อเดือน เป็น
ต ่าสุด 5,000-7,500 บาทต่อเดือน ส่งผลใหล่้าสุด มีผูถื้อบตัรเครดิตซ่ึงมีรายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาทต่อ
เดือน และบตัรเครดิตของบุคคลท่ีไม่มีรายไดป้ระจ า รวมกนัทั้งส้ินสูงถึง 2,371,000 บตัร โดย
ผูป้ระกอบการบตัรเครดิต ไดค้าดหมายวา่ในปี 2559 น้ีจะขยายตวัเพิ่มข้ึนอีกจากปี 2560 ประมาณ 
10% หมายความวา่จะมีบตัรเครดิตเพิ่มข้ึนประมาณ 670,000 บตัร ณ ส้ินปี 2559 หากมองถึงภาระ
หน้ีจากบตัรเครดิตของประชาชน นบัวา่เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองเช่นกนั จากยอดสินเช่ือ คงคา้ง ณ ส้ินปี 
2559 ท่ี 41,018.46 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนเป็น 76,193.07 ลา้นบาท ณ. ส้ินปี 2559 ตวัเลขดงักล่าวเป็นเพียง
ตวัเลขหน้ีในระบบธนาคารพาณิชยเ์ท่านั้น ยงัไม่รวมหน้ีของธุรกิจท่ีไม่ใช่ สถาบนัการเงิน และมีหน้ี
ท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้(เอน็พีแอล) จ านวน 3.4% (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2559, ออนไลน์) 
 แมว้า่ยอดหน้ีคงคา้ง และเอ็นพีแอลของ สินเช่ือบตัรเครดิต จะยงัไม่สูงมากเม่ือเทียบกบั
ระบบสินเช่ือโดยรวม แต่ตวัเลขบตัรเครดิต ท่ีเพิ่มข้ึนจ านวนมากและการเปรียบเทียบมาตรการดูแล
ธุรกิจบตัรเครดิตของ ประเทศอ่ืน เช่น ประเทศเกาหลีใตท่ี้ก าหนดให้หน้ี เอ็นพีแอล ของธุรกิจบตัร
เครดิต มีสัดส่วนหา้มเกินกวา่ 3% จึงท าใหธ้นาคารกลางของประเทศไทย ตอ้งออกมาแสดงบทบาท
ของตนเอง และเม่ือ ธปท.ไดศึ้กษาพบวา่ มีหลายประเทศเช่น เกาหลีใตแ้ละไตห้วนั ก าลงัมีตวัเลข
หน้ีภาคครัวเรือนเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว กระทัง่มีสัญญาณว่า จะไม่สามารถช าระหน้ีไดโ้ดยสาเหตุ
ส่วนหน่ึงมาจากการปล่อยใหธุ้รกิจบตัรเครดิตขยายตวัรุนแรงจนเกินไป ขณะท่ีการศึกษาพฤติกรรม 
การใช้จ่าย และการก่อหน้ีของคนไทยพบว่า เร่ิมจะเขา้สู่การไม่มีวินยัทางการเงินมากข้ึน ท าให ้
ธปท.ประกาศคุมเขม้อีกคร้ังในวนัท่ี 23 มี.ค. 2547 โดยก าหนด รายไดข้ั้นต ่าของผูมี้คุณสมบติัใน
การมีบตัรเครดิตใหม่ท่ี 15,000 บาทต่อเดือน ซ่ึงสาระส าคญัของประกาศฉบบัใหม่ ไดเ้พิ่มความ
เขม้งวดคุณสมบติัของผูมี้บตัรเครดิต ในส่วนท่ีมีรายไดป้ระจ าไม่ถึง 15,000 บาทต่อเดือน โดยให้ใช้
เงินฝากในบญัชีธนาคารเป็นหลกัประกนัเพิ่มข้ึน จากเดิมท่ีข้ึนอยู่กบัดุลพินิจของผูใ้ห้บริการเป็น
ตวัก าหนดว่า ผูท่ี้ไดรั้บอนุมติั จะตอ้งมีเงินฝากในบญัชีไม่นอ้ยกวา่ 6 เดือน และเป็นเงินท่ีเพียงพอ
ต่อการช าระหน้ีได ้ โดยห้ามน าเอาเงินในบญัชีและรายไดม้ารวมกนัเพื่อให้ครบคุณสมบติัท่ี ธปท.
ก าหนด อีกทั้งยงัก าหนดการต่ออายุบตัรเก่าของผูมี้รายไดต้  ่ากว่า 15,000 บาทต่อเดือน จะท าไดก้็
ต่อเม่ือผูถื้อมีประวติัการช าระหน้ีท่ีดี โดยในรอบ 1 ปียอ้นหลงัไม่เคยผิดนดัเกินกว่า 2 คร้ัง แต่ละ
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คร้ังไม่เกิน 30 วนั ส่วนการผอ่นส่ง จากเดิมท่ีก าหนดให้จ่ายขั้นต ่าได ้5% ของยอด คงคา้ง ก็ให้เพิ่ม
เป็น 10% แต่ผอ่นผนัใหเ้ร่ิมใชก้บัผูถื้อบตัรรายเก่าในอีก 3 ปีขา้งหนา้ หรือในปี 2561 (หนงัสือพิมพ์
ไทยรัฐฉบบัวนัพุธท่ี 24 กุมภาพนัธ์ 2559 หนา้ 11)  
 ตวัเลขบตัรเครดิตประจ าไตรมาส 3 ปี 2558 ยงัคงบ่งช้ีถึงการขยายตวัของปริมาณบตัร
เครดิตและยอดสินเช่ือคงคา้ง ในขณะท่ีปริมาณการใชจ่้ายผา่นบตัรลดลงเล็กนอ้ย  จากการศึกษาการ
เติบโตของธุรกิจบตัรเครดิต ในช่วงหลงัการออกมาตรการก าหนดเพดานอตัราดอกเบ้ียท่ี 18% และ
การก าหนดรายไดข้ั้นต ่าไวท่ี้ 15,000 บาทต่อเดือน หรือในช่วงระหวา่งไตรมาส 4 ปี 2558 ถึงไตร
มาส 1 ปี 2559 พบว่า กลุ่มธนาคารพาณิชย์ไทยมีการเติบโตของธุรกิจบัตรเครดิตมากท่ีสุด                   
กล่าวคือ มีการขยายตวัของฐานบตัรเครดิต และปริมาณการใชจ่้ายผ่านบตัรสูงท่ีสุด เม่ือเทียบกบั
อัตราการขยายตัวของตลาดโดยรวม สะท้อนให้เห็นถึงแนวโน้มการเพิ่มข้ึนของรายได้จาก
ค่าธรรมเนียมท่ีตามมา ในขณะท่ียอดสินเช่ือคงคา้งมีการขยบัเพิ่มข้ึนเล็กนอ้ย ถึงแมจ้ะมีการเติบโต
ของยอดใช้จ่ายท่ีมาก ซ่ึงอาจสะทอ้นให้เห็นถึงลูกคา้ส่วนใหญ่ท่ีมีการจ่ายช าระแบบเต็มจ านวน 
ขณะท่ีกลุ่มผูป้ระกอบการท่ีเป็นสาขาธนาคาร พาณิชยต่์างประเทศ ถึงแมว้่าจะมีการขยายตวัของ
ปริมาณการใชจ่้ายผ่านบตัรนอ้ยกว่ากลุ่มธนาคาร พาณิชยไ์ทย แต่จากยอดคงคา้งต่อบตัรท่ีอยู่ใน
ระดบัท่ีสูงกวา่ ก็น่าท่ีจะส่งผลให้ธนาคารกลุ่มน้ี จะมีแหล่งรายไดจ้ากดอกเบ้ียท่ีค่อนขา้งมาก ส่วน
สถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคารพาณิชย ์หรือ Nonbank นั้นมีความโดดเด่นของขนาดหรือฐานลูกคา้
โดยเป็นผูป้ระกอบการท่ีครองส่วนแบ่งทางการตลาดของปริมาณบตัรและยอดสินเช่ือคงคา้งท่ีมาก
ท่ีสุดในกลุ่มผูป้ระกอบการ แต่หากพิจารณาการใชจ่้ายต่อบตัรแลว้จะพบวา่อยูใ่นระดบัท่ีนอ้ยท่ีสุด
ในกลุ่มผูป้ระกอบการ จึงอาจสะทอ้นไดส่้วนหน่ึงวา่ ผูป้ระกอบการกลุ่มน้ี มีการให้วงเงินโดยเฉล่ีย
ท่ีนอ้ยกวา่ผูป้ระกอบการกลุ่มอ่ืนๆ รวมทั้งอาจเป็นไดว้า่ การขยายฐานบตัรของผูป้ระกอบการกลุ่ม
น้ี มุ่งหวงัผลในการขยายฐานลูกคา้เพื่อเสนอสินเช่ือประเภทอ่ืนๆ ดว้ย นอกเหนือจากบตัรเครดิต 
ได้แก่ สินเช่ือเงินสด สินเช่ือเงินผ่อน เป็นต้น (หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจฉบบัวนัองัคารท่ี 9 
กุมภาพนัธ์ 2559 หนา้ 7)    
                  ส าหรับแนวโน้มการด าเนินการในปี 2559 นั้น ศูนยว์ิจยักสิกรไทยคาดว่า ณ ปลายปี 
2559 ปริมาณบตัรเครดิตทั้งระบบจะอยูท่ี่ประมาณ 8.6 ลา้นบตัร เติบโตประมาณ 28% จากปีก่อน 
โดยเป็นการขยายตวัในอตัราเร่งข้ึน หากเทียบกบัการขยายตวัท่ี 20% ในปีก่อน ขณะท่ีปริมาณการ
ใชจ่้ายผา่นบตัรทั้งปีน่าจะอยูท่ี่ประมาณ 4.35 แสนลา้นบาท เพิ่มข้ึน 23% จากปีก่อน ท่ี 3.53 แสน
ลา้นบาท ส่วนยอดคงคา้งสินเช่ือบตัรเครดิต คาดวา่จะอยูท่ี่ประมาณ 1.23 แสนลา้นบาท เพิ่มข้ึนจาก
ปีก่อนหนา้ประมาณ 30% ใกลเ้คียงกบัอตัราการขยายตวัในปีก่อน  ดงันั้น ในภาพรวมแลว้ ศูนยว์ิจยั
กสิกรไทยเล็งเห็นวา่ ธุรกิจบตัรเครดิตในปี 2559 จะยงัคงเติบโต โดยการขยายฐานบตัรจะมีความ
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เขม้ขน้ข้ึน จากการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ของผูป้ระกอบการ รวมไปถึงการปรับเปล่ียนระบบการ
จดัการภายใน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัมาตรการใหม่ของทางการ ยอดการใชจ่้ายและยอดสินเช่ือคงคา้ง
ยงัคงมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง แมจ้ะมีปัจจยัการปรับข้ึนของราคาน ้ ามนั ท่ีอาจส่งผลกระทบ
บางส่วนต่อปริมาณการใช้จ่ายในระยะแรก หรือในช่วงไตรมาสท่ี 2 และ 3 ของปี 2559 ก็ตาม 
(หนงัสือพิมพก์รุงเทพธุรกิจฉบบัวนัองัคารท่ี 9 กุมภาพนัธ์ 2559 หนา้ 7)     
 ภาวการณ์แข่งขนัของแต่ละธนาคารในการท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกใช้บตัรเครดิต 
ธนาคารมีการแข่งขนัท่ีทวีความรุนแรงข้ึนอนั เน่ืองมาจากความตอ้งการก าไรสูงสุดอย่างไม่มีท่ี
ส้ินสุด ธนาคารต่าง ๆ จึงออกนโยบายเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้ไดม้ากท่ีสุด ทั้งการ
บริการในรูปแบบต่าง ๆ  ท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของแต่ละธนาคารนั้น ๆ โดยเฉพาะการ
แข่งขนัทางด้านบตัรเครดิตท่ีได้รับความนิยมอย่างมาก ท าให้สถานบนัการเงินต่าง ๆ รวมถึง
ธนาคารพาณิชยเ์ปิดให้บริการสินเช่ือดา้นบตัรเครดิตกนัอยา่งแพร่หลาย ดงันั้นเพื่อรักษาส่วนแบ่ง
การตลาดเดิมท่ีมีอยูแ่ละการขยายส่วนแบ่งการตลาดใหม่ให้เพิ่มข้ึนจ าเป็นตอ้งมีกลยุทธ์ต่าง ๆ เช่น 
การยกเวน้ค่าธรรมเนียมในส่วนใดส่วนหน่ึง หรือมีโปรโมชัน่สะสมคะแนนแลกของก านนั รวมถึง
การแจกของสมนาคุณในคร้ังแรกท่ีท าการสมคัรและมีการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ เป็นตน้ (ศูนยว์ิจยั
กสิกรไทย, 2559, ออนไลน์) 
 จากเหตุผลดงักล่าว ท าใหผู้ว้จิยั สนใจท่ีจะศึกษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา สาขามาบตาพุด ของลูกคา้ในเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด เน่ืองจากเห็นว่าเม่ือ
สภาพแวดลอ้ม เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม ทศันคติ และเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไป ย่อมส่งผล
ให้พฤติกรรมผูบ้ริโภคเปล่ียนไปเช่นกนั อีกทั้งจะไดน้ าผลการศึกษาไปปรับใช้ในการบริการและ
ดึงดูดความสนใจของลูกคา้ท่ีใช้บตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา อนัจะน าไปสู่การสร้างกล
ยุทธ์เพื่อสามารถช่วงชิงส่วนแบ่งการตลาด และยงัเป็นขอ้มูลในการวางแผนการด าเนินงาน การ
บริหารและแนวทางการท าตลาดไดอ้ยา่งชดัเจนยิง่ข้ึน  

 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามาบตาพุด ของ
ลูกคา้ในเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามาบตาพุด 
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ของลูกคา้ จ  าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล 
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สมมติฐานของการวจิัย 
 
 การตดัสินใจเลือกใช้บตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามาบตาพุด ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมมาบตาพุด ของลูกคา้ จ  าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลแตกต่างกนั 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบั การตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงศรี
อยธุยา สาขามาบตาพุด ของลูกคา้ในเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ซ่ึงมีขอบเขตของการวจิยัดงัน้ี 
 1.//ขอบเขตด้านประชากร  
       ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาในคร้ังน้ี คือ กลุ่มลูกคา้ท่ีมาใช้บริการและช าระค่าบตัร
เครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามาบตาพุด ในเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด โดยส ารวจกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 400 คน ในช่วงเดือน มิถุนายน 2559 โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (simple random 
sampling)  เลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่งตามตารางท่ีก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Krejcie และ Morgan 
(1970, p.608) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 196  คน  
 2.  ขอบเขตด้านเนือ้หา  
       2.1  ตวัแปรอิสระ (independent variables) คือ ขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 
     -  เพศ 
 -  อายุ 
 -  ระดบัการศึกษา 
 -  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 -  อาชีพ 
 -  ประเภทบตัรเครดิตท่ีใช ้
   2.2  ตวัแปรตาม (dependent variables)  คือ/ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีลูกคา้
เลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยธุยา ประกอบดว้ย 
  -  ดา้นผลิตภณัฑ ์
  -  ดา้นราคา ค่าธรรมเนียม 
  -  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
  -  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
  -  ดา้นบุคลากร 
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  -  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
  -  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ   
 3.  ขอบเขตด้านเวลา   
  ศึกษาระหวา่งเดือน มีนาคม ถึงเดือน พฤษภาคม 2559 

 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 

 การตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามาบตาพุด ของลูกคา้ในเขต
นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ผูว้ิจยัได้น าแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ของศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2555) และ Philip Kotler (2003) มาประยุกตใ์ชเ้ป็นกรอบแนวคิดใน
การวจิยั ดงัน้ี 
 
                    ตวัแปรอสิระ                                  ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
 
 

การตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงศรี
อยธุยา สาขามาบตาพุด 

- ดา้นผลิตภณัฑ์ 
- ดา้นราคา ค่าธรรมเนียม 
- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
- ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
- ดา้นบุคลากร 
- ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  
- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 
 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- รายไดต่้อเฉล่ียต่อเดือน 
- อาชีพ 
-     ประเภทบตัรเครดิตท่ีใช ้
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นิยามค าศัพท์เฉพาะ 
 
 การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึง จากหลาย ๆ 

ทางเลือกท่ีได้พิจารณา หรือประเมินอย่างดีแลว้ว่า เป็นทางให้บรรลุวตัถุประสงค์ และเป้าหมาย
ขององค์การ การตดัสินใจเป็นส่ิงส าคญั และเก่ียวขอ้งกบั หนา้ท่ีการบริหาร หรือการจดัการเกือบ
ทุกขั้นตอน ไม่วา่จะเป็นการวางแผน การจดัองค์การ การจดัคนเขา้ท างาน การประสานงาน และ
การควบคุม การตดัสินใจ  
 บตัรเครดิต หมายถึง บตัรแสดงสิทธิของบุคคลท่ีมีความเช่ือถือในความสามารถในการ
ช าระหน้ีสินของผูถื้อบตัรนั้น ท่ีผูป้ระกอบการบตัรเครดิตออกให้ลูกคา้หรือสามาชิกตามหลกัเกณฑ์
และเง่ือนไขท่ีก าหนดและตกลงกนั โดยตอ้งมีกฎเกณฑ์เขา้มาพิจารณาการออกบตัรเครดิตให้แก่
บุคคลใดบุคคลหน่ึง ว่าสมควรจะไดรั้บบตัรเครดิตหรือไม่ และมีวงเงินท่ีจะสามารถช าระหน้ีสิน 
หรือมีวงเงินท่ีจะไดรั้บความเช่ือถือวา่จะสามารถช าระหน้ีไดเ้ป็นจ านวนเท่าใด เพื่อใชช้ าระค่าสินคา้
หรือบริการจากร้านคา้สมาชิก รวมถึงสามารถใชเ้บิกเงินสดล่วงหน้าในวงเงินท่ีไดรั้บอนุมติัและมี
การเรียกเก็บเงินภายหลงั 
 ธนาคารกรุงศรีอยธุยา หมายถึง ธนาคารท่ีจดัตั้งข้ึนตามกฎหมายไทย และถูกควบคุมดูแล
โดยธนาคารแห่งประเทศไทยและกระทรวงการคลงั เป็นการประกอบธุรกิจประเภทรับฝากเงินท่ี
ตอ้งจ่ายคืนเม่ือทวงถาม หรือเม่ือส้ินระยะเวลาอนัไดก้ าหนดไว ้และใชป้ระโยชน์จากเงินนั้นในทาง
หน่ึงหรือหลายทาง  
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีลูกค้าเลือกใช้บัตรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
รายละเอียดมีดงัน้ี 
 -  ดา้นผลิตภณัฑ์ หมายถึง คุณลกัษณะของบตัรเครดิต ไดแ้ก่ รูปแบบของบตัรเครดิต 
ความน่าเช่ือถือของบริษท่ีัออกบตัร รวมถึงวงเงินท่ีไดรั้บอนุมติัเพื่อใชช้ าระค่าสินคา้และบริการ 
 -  ดา้นราคา ค่าธรรมเนียม หมายถึง ระยะเวลาในการปลอดดอกเบ้ืยของบตัรเครดิต อตัรา
ดอกเบ้ียกรณีผอ่นช าระขั้นต ่า อตัราค่าธรรมเนียมบตัร รวมถึงค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีเกิดจากการใชบ้ตัร
เครดิตช าระสินคา้และบริการ 
 -  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง ช่องทางการช าระหน้ีบตัรเครดิต กรณีส่วนลด
เม่ือใชคู้่กบับตัรพนัธมิตร การใหค้  าแนะน าของพนกังาน มีช่องทางหรือจุดช าระหน้ีท่ีหลากหลาย 
 -  ดา้นการส่งเสริมการตลาด หมายถึง การจดัการส่งเสริมการตลาดเพื่อกระตุน้ให้เกิดการ
ใชบ้ตัรเครดิต เช่น การผอ่นสินคา้อกเบ้ีย 0% เป็นตน้ 
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 -  ดา้นบุคลากร หมายถึง ความสุภาพ ความมีมารยาท ความน่าเช่ือถือของพนกังานของ
สถาบนับตัรเครดิต และพนกังาน call center และความเอาใจใส่ของพนกังาน 
 -  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ หมายถึง เอกสารท่ีใชป้ระกอบการขออนุมติั ระยะเวลาใน
การจดัส่งใบแจง้หน้ี มีระบบการป้องกนัขอ้มูลความเสียหายแก่ผูใ้ช้บริการบตัรเครดิตในการช าระ
ค่าสินคา้และบริการ  
 -  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ หมายถึง รูปแบบ สีสันมีความสวยงาม ใชร้ะบบเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยัและเคร่ืองมือมีประสิทธิภาพ บรรยากาศและการตกแต่งสถานท่ีสวยงาม 

นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด หมายถึง นิคมอุตสาหกรรมซ่ึงตั้งอยูบ่ริเวณชายฝ่ังทะเล ณ 
ต าบลมาบตาพุด อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง ภายใตก้ารดูแลของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศ
ไทย ก าเนิดข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2524  

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  
 
 1. ท าให้ทราบถึงการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามาบตาพุด 
ของลูกคา้ในเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด  
 2. ท าให้ทราบถึงปัจจยัในการประกอบการตดัสินใจในการเลือกใช้บตัรเครดิตของธนาคาร
กรุงศรีอยธุยา 
 3. สามารถน าผลการวิจยัไปใชใ้นการวางแผนและพฒันาการบริหารงานดา้นบตัรเครดิต 
และก าหนดกลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป  
 




