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บทที ่ 3 
 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 การตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามาบตาพุด ของลูกคา้ในเขต
นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลการท าวิจยั มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงศรี
อยธุยา ของลูกคา้ในเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด และเพื่อเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัร
เครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา ของลูกคา้ในเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จ าแนกตามขอ้มูลส่วน
บุคคล โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัวธีิการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี  
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาในคร้ังน้ี คือ ลูกคา้ท่ีมาใช้บริการและช าระค่าบตัรเครดิต
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขามาบตาพุด ในเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบ
ง่าย (simple random sampling) จ  านวน 400 คน   

กลุ่มตวัอย่างเลือกจากประชากรโดยใช้ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Krejcie 
และ Morgan (1970, p.608) ได้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 196  คน โดยการสุ่มลูกคา้แบบสะดวก                          
( convenience  sampling ) 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนโดยมีขั้นตอนตามล าดบั
ดงัน้ี  
 1.  การศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัคร้ังน้ี 
 2.//การจดัท าโครงสร้างของแบบสอบถาม ใหมี้เน้ือหาครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการ
วจิยัคร้ังน้ี  แบบสอบถามมี 2 ส่วนคือ 
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               ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพ และประเภทบตัรเครดิตท่ีใช ้จ านวน 6 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2   ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีลูกคา้เลือกใช้บตัรเครดิตธนาคารกรุง
ศรีอยุธยา ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ค่าธรรมเนียม ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น
การส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ 
ลกัษณะของแบบสอบถาม เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัของ ลิเคิร์ท (Likert scale) จ  านวน 
35 ขอ้  เพื่อใชว้ดัระดบัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ตัรเครดิต โดยใชม้าตรวดั 5 ระดบั คือ 

ระดบั 5  หมายถึง ส าคญัมากท่ีสุด 
ระดบั 4 หมายถึง ส าคญัมาก 
ระดบั 3 หมายถึง ส าคญัปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง ส าคญันอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึง ส าคญันอ้ยท่ีสุด 

 3.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระของมหาวิทยาลยัราช
ภฏัธนบุรี ได้ตรวจสอบความสอดคลอ้งของเน้ือหา กบัวตัถุประสงค์ของการวิจยั เป็นการศึกษา
ความเท่ียงตรง (validity) ของแบบสอบถาม แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ข  เพื่อให้ค  าถามชดัเจนสามารถ
ส่ือความหมายไดต้รงประเด็นและเหมาะสมยิง่ข้ึน 
  4.  น าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั จ  านวน  
30 คน  แล้วน าข้อมูลดงักล่าวมาหาค่าความเช่ือมัน่ (reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตร
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) ปรากฏวา่ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 
0.675 ซ่ึงถือวา่มีความน่าเช่ือถือสูง  
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ผูว้ิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดว้ยการขอความร่วมมือจากลูกคา้ท่ีมาช าระค่า
บตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามาบตาพุด ในเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด โดยน า
แบบสอบถามไปแจกให้กลุ่มตวัอยา่งกรอกขอ้มูล จ านวน 196 ฉบบั โดยวิธีสะดวก (convenience 
sampling) แลว้ขอรับคืนดว้ยตนเอง โดยเก็บแบบสอบถามในช่วงวนัท่ี 1 – 31 สิงหาคม 2559 ไดรั้บ
แบบสอบถามคืนมาจ านวน 196 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100.00 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
  ขอ้มูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถาม จะน ามาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ทุกชุด 
และน ามาลงรหสั (coding) ประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป หาความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test, F-test และ LSD ดงัน้ี 
 1.//วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยหาความถ่ี (frequency) และค่าร้อย
ละ (percentage) 
 2.//วเิคราะห์การตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามาบตาพุด ของ
ลูกคา้ในเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด โดยหาค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 3.//เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ( X )  ของคะแนนการตดัสินใจเลือกใช้บตัรเครดิตธนาคารกรุง
ศรีอยุธยา สาขามาบตาพุด ในเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ของลูกคา้ จ  าแนกตามขอ้มูลส่วน
บุคคล โดยใช ้ t-test  และ  F-test 
 4.//เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบค่าเฉล่ีย ( X ) ของคะแนนการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัร
เครดิตธนาคารกรุงศรีอยธุยา สาขามาบตาพุด ในเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ของลูกคา้  จากผล
การวเิคราะห์ความแปรปรวนโดยวธีิของ Least Significant Differnce (LSD) 
 

เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลีย่ 
 
 การแปลผลไดก้ าหนดเกณฑก์ารแปลผลส าหรับค่าเฉล่ีย (X) โดยมีเกณฑใ์นการจดัระดบั
ค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
 เกณฑก์ารแบ่งระดบัคะแนน    =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
                  จ  านวนระดบัท่ีตอ้งการ 
 จากเกณฑ์ดงักล่าวสามารถแปลความหมายช่วงของระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้
บตัรครดิต ไดด้งัน้ี 
ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 4.21 – 5.00  หมายถึง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ตัรเครดิตมีความส าคญัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 3.41 – 4.20  หมายถึง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ตัรเครดิตมีความส าคญัมาก 
ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 2.61 – 3.40  หมายถึง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ตัรเครดิตมีความส าคญัปานกลาง 
ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 1.81 – 2.60  หมายถึง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ตัรเครดิตมีความส าคญันอ้ย 
ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 1.00 – 1.80  หมายถึง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อใชบ้ตัรเครดิตมีความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
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สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  t-test   F-test และ LSD ดงัน้ี 
 

 1.  ค่าเฉล่ีย 

   สูตร X  =    
n

fx     

    เม่ือ X  = ค่าเฉล่ีย 
    fx  = ผลรวมของผลคูณระหวา่งความถ่ีกบัคะแนน 
  n  = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 

   2.  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  สูตร  SD = 
2

n
fx

n

2fx






  

  เม่ือ  SD = ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
     fx  = ผลรวมของผลคูณระหวา่งความถ่ีกบัคะแนน 
   2

 fx  = ผลรวมของผลคูณระหวา่งความถ่ีกบัคะแนน 
      แต่ละจ านวนท่ียกก าลงัสอง 
   n  = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 

 3.  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 
      สูตร t  =    21 xx   

       
2

2

2

1

2

1

n

s

n

s
   

      เม่ือ t  = การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย  
 
   21, xx  =  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1  
    และกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
  2

2

2

1 , ss  = ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1  
                                          และกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
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 21,nn  =         จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
  
  4.  การวเิคราะห์ความแปรปรวน(Analysis of variance) (Best and Kahn, 1998, p.406) 

 สูตร F   = 
w

b

Ms

Ms  

 เม่ือ F  = อตัราส่วนของความแปรปรวน (variance ratio) 
  MSb  = ค่าเฉล่ียความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
   MSw  = ค่าเฉล่ียความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
 
 5.  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียรายคู่เพื่อทดสอบว่าค่าเฉล่ียคู่ใดท่ี
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ใชว้ธีิ LSD (Least Significant Difference) 

 สูตร   LSD = Mst w
n
n

n
n













 

2

2

1

1
 

    เม่ือ LSD = Least Significant Difference 
  t = การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 
  MSw = ค่าเฉล่ียความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
  21,nn  = จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 




